Abstrakt

Prispévek je orientovan do oblasti skolského poradenstvi pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami,
konkrétné pak se zrakovym postizenim. Na zakladé zkusenosti ze specialné pedagogické praxe poukazuje na
to, jak se specifika déti se zrakovym postizenim promitaji do poskytovani poradenskych sluzeb a naslednée
také podpirngch opatreni. Zamysli se nad proménou klientely skolského poradenstvi a jejimi potiebami,
s akcentem na nutnost multidisciplinarniho pristupu.
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Abstract

The paper is focused on school counseling for pupils with special needs, specifically with visual impairment.
Based on experiences from special pedagogical practice points out how the specifics of children with visual
impairment are reflected in school counselling services and also in support measures. Considers the
transformation of the school counselling clientele and its needs with an emphasis on the need for an
multidisciplinary approach.
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Uvod

Skolské poradenstvi ma celou fadu @ikold, aktualné platna legislativa jasné definuje, k Gemu mé sméfovat.
V ramei prispévku nejprve vymezujeme dité se zrakovym postizenim a jeho potreby, vénujeme se Skolskému
poradenskému zarizeni, které témto détem zpravidla poskytuje poradenské sluzby, a nasledné se zamyslime
nad proménou klientely a jejich potieb. Poukazujeme na skutecnost, ze prosperitu ditéte se zrakovym posti-
zenim ve §kolnim prostredije vhodné resit v Sirsich souvislostech, s vyuzitim multidisciplinArniho nebo
lépe transdisciplinarniho pristupu.

Dité se zrakovym postiZenim ve Skolském poradenském zarizeni z pohledu aktualni
legislativy a odborneé literatury
Hovorime-li o ditéti se zrakovym postizenim v kontextu $kolského poradenstvi, bylo by spravné uzivat spi-
Se oznaceni ,zak", se kterym operuje i aktuélné platna legislativa. Dovolime si ovéem pracovat prevazné
spojmem , dite“, které lépe reflektuje zameéreni na ¢loveéka a také pripomina, ze specialni vzdélavaci potreby,
které ve Skolském poradenstvi primarneé resime, zdaleka nejsou vazany jen na $kolni prostredi, Ze jejich
priciny a disledky maji daleko Sirsi souvislosti. .
Legislativneé vychazime ze tii zakladnich dokumenti. Jedna se o zakon ¢. 561/2004 Sb. (tzv. Skolsky
zakon), vyhlasku 27/2016 Sh., o vzdélavani zaka se specialnimi potrebami a zakt nadanych, a vyhlasku
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72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a $kolskych poradenskych zarizenich, vsech-
ny samozrejme v aktualnim znéni. V nich je sice jasneé, ale jen pomérné strucneé definovano, kdo je zakem
se specialnimi vzdélavacimi potrebami - se zrakovym postizenim, kdo, resp. co je Skolské poradenskeé za-
rizeni, komu jsou jeho sluzby poskytovany, jaké jsou jeho standardni ¢innosti a jakou konkrétni podporu
muze zak se zrakovym postizenim c¢erpat.

Dité se zrakovym postiZenim

Skolsky zakon (par. 16 odst. 1) uvadi, ze ,,ditétem, Zakem a studentem se specialnimi vzdélava-
cimi potirebami se rozumi osoba, ktera k naplnéni svych vzdélavacich moznostinebo k uplatnéni nebo
uzivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatnimi potrebuje poskytnuti podptirnych opatreni.
Podptlirnymi opatrenimi se pritom rozumi ,nezbytné Gpravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbach odpovidaji-
ci zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym zivotnim podminkam ditéte, zaka nebo studenta.”
(éZ, par.16, odst. 1). Konkrétni vymezeni zaki se zrakovym postizenim ale vtomto dokumentu nenalezneme.

Pro potreby tohoto prispévku je proto nezbytné také jasné vymezeni jedince se zrakovym po-
stizenim. Za toho je z pohledu specialni pedagogiky povazovan kazdy, kdo i po optimalni korek-
ci ma v bézném zivoté problémy se ziskavanim a zpracovavanim informaci zrakovou cestou
(Valenta a kol. 2003). Lidé se zrakovym postiZenim se pritom z hlediska specialné pedagogické-
ho deéli do ctyr zakladnich kategorii, z nichz kazda ma z pohledu $kolské podpory jina specifika a tedyijiné
naroky. Prvni z téchto kategorii jsou lidé s nevidomosti. Jedna se o lidi s nejtézsim stupném zrakového
postizeni, kteri maji minimalni nebo zadné moznosti ziskavat informace zrakovou cestou. U nich pak v ramei
vSeobecné podpory pracujeme predevsim na vyuce ¢teni a psani Braillova pisma, vyuce prostoroveé orien-
tace a samostatného pohybu, vjuce sebeobsluhy a prace se specialnimi pomtickami. Vsechny oblasti pri-
tom prolina rozvoj nizsich i vy$sich kompenzacnich ¢initell. Velmi blizko maji k této kategorii lidé se
zbytky zraku. Uroveri jejich zrakového vniméani se nachazi nékde na pomezi mezi nevidomosti a slabozra-
kosti (viz nize), casto je unich pritomno progresivni oftalmologické onemocnéni. Podpora proto musi byt
velmi flexibilni, reagujici na momentalni stav zraku, jez se mtze realné pohybovat od pasma slabozrakosti
az po nevidomost.

Lidé se slabozrakostijsou kategorii velmi riiznorodou. Maji sice moznost vyuzivat zrak, ale jejich zra-
kové vnimani je v riizné mire omezeno, naruseno, deformovano. Jedna se o skupinu lidi, kteri jsou vysoce
citlivi k dodrzovani zrakové hygieny. Jejich podpora tedy spoc¢iva mimo jiné v komplexni tiprave prostredi
tak, aby pozadavkiim zrakové hygieny vyhovovalo (zvétsovani, zvyraznovani vizualnich materialt, vhod-
né osvétleni, vhodné pracovni misto), dale ve vhodném nastaveni rezimu prace (nepretézovani, umoznéni
relaxace s ohledem na zvysené naroky na koncentraci pozornosti apod.), ¢i pouzivani specialnich pomtcek.

Skolské poradenské zafrizeni
Skolskym poradenskym zatizenim se ve smyslu vyhlagky &. 72/2005 Sh., o poskytovéani poradenskych slu-
zeb ve Skolach a skolskych poradenskych zarizenich (ve znéni aktualnich predpisti) rozumi pedagogicko-
-psychologick4 poradna (PPP) a specialné pedagogické centrum (SPC). Pro potreby tohoto prispévku se
dale budeme vénovat pouze SPC, protoze prave to je zaméreno (mimo jiné) na zaky se zrakovym postize-
nim. Dle této vyhlasky (par. 6) ma kazdé SPC, bez ohledu na klientelu, nasledujici tkoly:

- zjiStuje pripravenost zaki se specialnimi vzdélavacimi potrebami na povinnou $kolni dochazku;

- zjiStuje specialni vzdélavaci potreby zaki, zpracovava podklady pro nastaveni podpirnych opatre-

ni, pro piefazeni %aka do $kol a t11d ztizovanych dle par. 16 odst. 9 $Z:

- zajiStuje specialné pedagogickou péci a specialné pedagogické vzdélavani pro zaky z béznych skol;

- vydava zpravu z vysetreni a doporuceni ke vzdelavani za tcelem stanoveni podptirnych opatrent;

- vydava zpravu a doporudeni pro zarazeni #éka do §koly ztizené dle par. 16 odst. 9 SZ;

- poskytuje kariérové poradenstvi;

- vykonava specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku a poskytuje poradenské sluzby se

zamerenim na pomoc prireseni problémi ve vadélavani, v psychickém a socialnim vyvoji zaku;

- poskytuje pedagogickym pracovnikiim a zakonnym zastupctim poradenstvi ve véci vzdélavani;

- poskytuje metodickou podporu skole;

- poskytuje informacni, konzultacni, poradenskou a metodickou podporu zakonnym zastupctm zaka.

(vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)
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V priloze ¢. 2 zminéné vyhlasky jsou dale podrobnéji rozpracovany spolecné ¢innosti vsech SPC, pri-
¢emz jsou tyto ¢innosti rozdéleny do tri oblasti - komplexni nebo zamérené specialné pedagogicka nebo
psychologické diagnostika, specialné pedagogicka a psychologicka intervence a poradenska podpora, in-
formacni a metodicka ¢innost, podpora a evidence. Pro SPC, které poskytuje sluzby zaktim se zrakovym
postizenim, jsou pak jeho tkoly ve stejné priloze konkretizovany takto:

- individualni specialné pedagogicka a psychologicka diagnostika pro tGcely stanoveni podptrnych

opatreni a v pripadé potreby i zpracovavani navrhi na vzdelavani zaka ve tridé zrizené pro zaky se

zrakovym postizenim;

- nacvik specifickych ¢innosti,

- rozvoj zrakovych funkei, zrakova stimulace;

- smyslova vychova;

- propedeutika ¢teni a psani Braillova pisma a zvétSeného cernotisku;

- tyflografika, nacvik podpisu;

- zrakova hygiena;

- rozvoj matematickych predstav, rozvoj estetického vnimani;

- nacvik orientace a samostatného pohybu, nacvik sebeobsluhy;

- poskytovani informaci o pomtickach zakonnym zastupctim a pedagogickym pracovnikiim;

- realizace socialné rehabilitacnich programi;

- zajistovani odbornych konzultaci a metodické podpory pro zakonné zastupce a pedagogy;

- prace se specialnimi ucebnicemi a pomuckami. (vyhlaska ¢. 72/2005, Sh., priloha ¢. 2)

Podpora zakii se zrakovym postiZzenim

Legislativni vymezeni a konkretizaci podpory pro zaky se zrakovym postizenim nalezneme ve vyhlasce
¢.27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potrebami a zakt nadanych. V nijsou v para-
grafu 2 popsany stupné podpirnych opatreni, a vdalsich paragrafech jsou pak jednotliva podpiirna opat-
teni, tak, jak je zname z vétu uvedeného ve Skolském zakoné, rozpracovana. Stanoveny jsou také nalesi-
tosti Zpravy z vy$etieni a Doporueni ke vadélavani. V piilohové ¢asti vyhlasky (4. Cast B) je viitet podpory
konkretizovan s ohledem na potreby zaka se zrakovym postizenim, spolu s nazvem (resp. typem) pomtcky je
vzdy uvedena také normovana finanéni naroc¢nost.

Podpora zaki se zrakovym postizenim ve smyslu podptirnych opatreni je dale pomérné podrobné po-
psana v Katalogu podptrnych pro zaky s potrebou podpory z dtivodu zrakového postizeni a oslabeni zra-
kového vniméani (Jankové a kol. 2015). Vném jsou v ramcijednotlivych karet podptirnych opatreni prezen-
tovany oblasti podpory, vzdy s navodem, jak je aplikovat do praxe a kratkou ilustrativni kazuistikou.
V souladu s vy$e uvedenou vyhlaskou se zde uvadi iprava organizace vyuky, modifikace vyukovych metod
a forem préace, intervence, pomticky, tpravy obsahu vzdéelavani, modifikace hodnoceni, priprava na vyu-
ku, podpora socialni a zdravotni, prace s tridnim kolektivem, Gprava prostredi.

ZkuSenosti ze Skolské poradenské praxe v Libereckém kraji

V praxi §kolského poradenstvi s détmi se zrakovym postizenim se nabizi nékolik otazek, které ale nikde
vlegislativeé primou oporu nemaji. Prvni z nich je orientovana na samotného klienta. Kdo je vlastne kli-
entem $kolského poradenského zaiizeni? Pripravuje-li pracovnik SPZ pro dité se zrakov§m postize-
nim podporu pri vzdeélavani ve kole, zpracovava-li Zpravu z vySetreni nebo Doporuceni ke vzdélavani, je
klientem rozumeéno ono diteé. Jeho Setrime, jemu nastavujeme podporu, jeho se tyka konzultace se $kolou.
Vyhlaska ¢. 72/2005 pritom ve vyctu standardnich ¢innosti SPC (spolecnych i se zameérenim na déti se
zrakovym postizenim) vyslovné zminuje jako prijemce podpory také pedagogické pracovniky (resp. ce-
lou §kolu) a zakonné zastupce. Terén, zastoupeny pedagogickymi pracovniky, kteri se podileji na vzdela-
vani ditéte se zrakovym postizenim, je znasich zkusenostiz Libereckého kraje prevazné zvykly povazovat
za klienta vyhradne dité, eventualné jeho rodice, presnéji zakonné zastupce. Spise vyjimecneé povazuji
kolegové pedagogicti pracovnici za klienty také sami sebe. Nemusi byt vzdy nastaveni na prijeti podpory,
mohou ji vnimat jako ttok na své kompetence, itok na vlastni, dlouhodobé nastaveny a funkéni systém
vzdélavani déti ve tFide i mimo ni. Je to ale prirozené a pochopitelné, protoze pritomnost jakéhokoliv di-
téte se specialnimi potrebami ve tridé klade na ucitele naroky ve smyslu prehodnoceni doposud pouziva-
nych metod, jejich inovaci, naroky na zmeény organizace prace, ipravu komunikace a dalsi.
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Dalsi velkou skupinou osob, u kterych je otazkou, zda a do jaké miry jsou klienty SPZ, jsou rodinni
prislusnici ditéte, nejcastéji rodice (resp. zakonni zastupci), prarodice, sourozenci. Zde se nabizeji dve
zakladni oblasti, ve kterych rodina potiebuje podporu. Prvni z nich je oblast v podstaté technicka. Jedna
se o poradenstvi a vedenivoblasti prace s ditétem ve smyslu jeho rozvoje, s ohledem na zrakové postizeni.
Seznameni s postupy reedukace zraku, kompenzace zraku, rozvoje komunikacnich dovednosti, sezndme-
ni se specialnimi pomickami apod. Druhou oblasti je prace s rodinou ve smyslu zpracovani traumatu ro-
dict vzniklého na zakladeé postizeni ditéte, posilovani vatahovych vazeb v roding, prace se sourozenci. De
facto se tedy jedna o psychoterapii nebo presnéji rodinnou terapii. Ze zkusenosti vime, e v mnoha rodi-
nach jsou nevyresené vztahové problémy a neprijeti postizeni ditéte prekazkou pri zcela elementarni
podpore (jiz zminéna reedukace, kompenzace, prace s pomickami apod.). Mame za to, ze by se proto mélo
jednat o samozrejmou soucast podpory, paklize rodina vyslovi sviij zajem. Jediné tak je mozné efektivne
zvySovat kvalitu zivota nejenom samotného ditéte se zrakovym postizenim, ale celé rodiny jako systému.
A také poskytovat efektivne specialné pedagogickou podporu vjejim ptivodnim, technickém slova smyslu.
Tento pozadavek ovsem muze byt komplikovan skutec¢nosti, ze pro vykon prace psychologa skolského po-
radenského zarizeni neni vyslovné pozadovan také psychoterapeuticky vycvik, idealné vyevik v rodinné
terapii. ZkuSenosti z naseho SPC ukazuji na zvysujici se zajem o tuto formu sluzeb. Prinos vhimame neje-
nom u rodin, které vychovavaji dité s tézkym zrakovym postizenim, ale i tam, kde je zrakové postizeni di-
tete klasifikovano jako lehké.

Treti skupinou, ktera by v souvislosti s klientelou SPC méla byt zminéna, je intaktni verejnost. Vy-
chazime z pojeti J. Slowika (2007, s. 17), ktery uvadi, ze ,Ackoliv to zatim nebyva prilis ¢asto otevrrené de-
klarovano, mezi soucasné cile specialni pedagogiky musi jednoznacné patrit také vychova a vadélavani
intaktni (nepostizené) populace ve vztahu k lidem s postizenim.” Prace s intaktni spolecnosti ve smyslu
zvySovani jeji informovanosti s cilem odbouravani obav a predsudkl povazujeme za jeden z nastrojt pro
zvySovani kvality zivota samotnych lidi se zrakovym postizenim. Na tuto oblast je mozné cilit napr. zazit-
kovymi seminari pro celé tridy, pro ucitelské kolektivy, workshopy apod. S podobnymi aktivitami mame
vyborné zkusenosti.

Doposud jsme se zamysleli nad tim, kdo je klientem v obecném pojeti. Zajimavé je ale také otazka, kdo
je typickym klientem SPC se zrakovym postizenim? V tradicnim pojeti je to dite, které mé jasnou
oftalmologickou diagnozu - tedy ma zrakovou vadu, z ni plyne zrakové postizeni promitajici se do omeze-
né schopnosti nebo neschopnosti vykonavat uréité ¢innosti (napr. ¢ist a psat cernotisk, ¢ist béznou veli-
kost pisma, realizovat samostatny pohyb atd.), z postizeni pak ¢asto plyne také zrakovy handicap, ktery
se jiz promita do socialnich roli a vztaht. Tedy dité, které mé ,pouze” zrakovou vadu. U téchto détije moz-
né aplikovat tradicni tyflopedicky pristup, ktery vétsinou prinasi ocekavany efekt. Prinasi ho tehdy, po-
kud pedagog pochopi z naseho pohledu zasadni specifikum velké ¢asti déti se zrakovou vadou, potazmo
zrakovym postizenim. A totiz, ze dité potrebuje podporu i presto, ze na ném jeho obtize nemusi byt na
prvni pohled patrné (ne vSechny zrakové vady se manifestuji postrehnutelnymi zménami na samotném
oku) a Ze deklaruje, e se mu v hodiné pracuje dobre, nema zadny problém a vse dobre vidi.

Zejména v poslednich letech se ovsem musime vyrovnavat s postupnou promeénou klientely. Poraden-
stvi casto vyuzivaji deti, zaci a studenti, u nichz sice neni diagnostikovana zrakova vada (nebo diagnosti-
kovana je, ale zaroven je také dobre kompenzovana brylemi) a které presto maji obtize ve zrakové percep-
ci. Dale déti, zaci a studenti, jejichz specialni vadélavaci potreby plynou nejenom ze zrakové vady, ale
zaroven také napriklad z odliSného sociokulturniho prostredi, jinych zivotnich podminek, narusené ko-
munikac¢ni schopnosti, poruchy pozornosti s hyperaktivitou a dalsich. Zcela samostatnou kapitolou jsou
pak déti se zrakovou vadou, u kterych ve §kole sledujeme projevy typické pro specifické uceni. Toto téma
ale zasluhuje samostatné pojednani, proto se mu v rdmci tohoto prispévku podrobneéji nevénujeme.

Metodika préace s klientem s kombinaci SVP najednou neni vithec tak jednoznacna, jako by byla v pri-
pade, Ze je u ditéte pritomna pouze zrakova vada. Nelze tedy pracovat ,bezhlave” tyflopedicky, tento pristup
zpravidla neprinasi kyzeny efekt, casto neresi pricinu obtizi ditéte, dostavame se do situace, kdy sice
vSechny technické parametry vzdélavanijsou nastaveny viceméné spravne, ale dite ve Skole presto nepro-
speruje. Takovy pristup pak nevyhnutelné vede k demotivaci vSech zicastnénych (véetné poradenského
pracovnika) a do popredi se v téchto pripadech nutné dostava prave multidisciplinarni pristup - z na-
seho pohledu v podstaté jedina mozna cesta, jak prosperitu ditéte postupné obnovit, nebo zcela nove nasto-
lit. Multidisciplindrni pristup je mozné dle Robertsona (2020) chapat jako praci tymu odborniki, ve kterém

233



ma kazdy jinou profesi, jinak stanovené cile, tym se sice spolecné schaziu jednoho ,pripadu, ale jednotli-
vi odbornici pracuji nezavisle na sobg.

Proto snad jeste 1épe, nez multidisciplinarni pristup, by bylo vhodné jmenovat transdisciplinarni
pristup v podpore klienta. Transdisciplinarni pristup popisuje Robertson (2020) jako nejvyssi stupen
spoluprace multiprofesionalniho tymu. Tymova prace je v tomto pripade vysoce kolaborativni, hranice
mezi rolemi jednotlivych ¢lent tymu se mohou stirat, clenové tymu rozsiruji své odborné kompetence za
hranice své materské discipliny. Prave tento pristup se v nasi praxi nejvice osvédcuje, ackoliv jeho aplika-
ce je extrémné narocna. Po poradenskych pracovnicich vyzaduje vysoce odborny, proaktivni pristup k re-
seni zakazek jednotlivych klientt, neustalé vzdélavani v oborech a oblastech, které s jeho podporou souvi-
seji nebo vyborné komunikacni dovednosti smérem ke ¢lentim tymu i ke klientovi a dalsim osobam v jeho
okoli. V souvislosti s podporou ditéte se zrakovym postizenim spatiujeme velky vyznam v zapojeni prede-
vs$im ortoptisty, fyzioterapeuta se zamérenim na neurovyvojovou stimulaci spolu s Feseni pretrvavajicich
primarnich reflexi, a také jiz zminovaného rodinného terapeuta. S témito odborniky se v rdmci moznosti
snazime spolupracovat, nicméné narazime v nasem regionu na jejich zoufaly nedostatek. Velmi bychom
uvitali také pracovnika v oblasti socialni podpory rodiny. Kromé nedostatku pracovniki je komplikaci
také skutecnost, ze Skolsky poradensky systém s témito profesemi nepocita, podpiirna opatreni jako takova
na tyto oblastia profese nemysli viibec. Prakticky diisledek je pak ten, Ze jejich sluzby nejsou poskytovany
bezplatné a navic jsou obtiznéji dostupné (jak z hlediska casového, tak z hlediska prostorového). Toje pro
radu klientskych rodin, které maji naléhavou potrebu resit komplexné obtize svého ditéte, neprekonatel-
na bariéra.

Zaver

Prispévek nabidl zamysleni nad souc¢asnou podobou poskytovani §kolského poradenstvi, nad jeho limity
amoznostmi s ohledem na proménujici se klientelu. Vystupem je skutecnost, ze zasadni vliv na efektivitu
celého poradenského procesu ma multioborova spoluprace. Ve vztahu k détem se zrakovym postizenim by
tak soucasti tymu mély byt nejenom tradicni profese $kolského poradenstvi (specialni pedagog, psycho-
log, ev. socialni pracovnik), ale také ortoptista, fyzioterapeut se zaméreni na praci s détskymi klienty/
pacienty a neurovyvojovou stimulaci, ¢i odbornik s vicvikem v rodinné terapii. To vSe s cilem zajistit pro-
speritu ditéte ve $kolnim i mimoskolnim prostredi.
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