Abstrakt

Socialni znevjhodnéni zaki, v aktualni skolské terminologii evidované také pod oznacenim ,potreby podpory
vyplyvajici z odlisngch kulturnich a zivotnich podminek®, predstavuje uz radu let diagnosticky obtizné ucho-
pitelnyg fenomén. Prispévek zobrazuje vysledky dotaznikového Setreni mezi 176 pracovniky skolskijch pora-
denskych zarizeni, kteri ve vjzkumu reflektovali jak vlastni nahled na problematiku urcovani socialniho zne-
vyhodnéni, tak i své zkusenosti s diagnostikou tohoto znevghodneéni v praxi pedagogicko-psychologickijch
poraden. Visledky zretelné poukazuji (mimo jiné i) na pretrvavajici nejasnosti ohledné vymegeni konceptu
socialniho znevjhodnéni a na nedostatek nastroji pro diagnostiku tohoto znevjhodnéni v poradenské prazi.
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Abstract

Students’ social disadvantage, in current school terminology also defined as “the need for support resulting
from different cultural and living conditions”, has been a diagnostically difficult phenomenon for many
years. The paper shows the results of a questionnaire survey among 176 employees of school counseling
facilities, who in the research reflected both their own insight into the issue of determining social disadvantage
and their experience with the diagnostics of this disadvantage in the practice of pedagogical-psychological
counseling facilities. The results clearly point to the persisting ambiguities in the definition of the concept of
social disadvantage and to the lack of tools for diagnosing this disadvantage in counseling practice.
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Uvod
Socialni znevihodnéni #akt predstavuje ve vzdélavacim systému CR ji% fadu let pomérné obtizné dia-
gnostikovatelny fenomén. Soucasna Skolska legislativa neposkytuje témér zadna voditka pro identifikaci
zaki, jejichz specialni vzdélavaci potreby vyplyvaji z odlisného socialniho zazemi. Skolsky zakon (zakon ¢.
561/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich novelizaci, §16) pouze konstatuje, ze Skoly a Skolska zarizeni by meély
poskytovat podptirna opatreni odpovidajici ,kulturnimu prostredi nebo jingm zivotnim podminkam ditéte,
zakanebo studenta“; vyhlaska o vzdelavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potrebami (vyhlaska ¢. 27/2016
Sh.,ve znéni pozdeéjsich novelizaci) pak ve victu podptirnych opatreni zminuje i skupinu ,zakt s potrebou
podpory ve vzdélavani z davodu odlisngch kulturnich a zivotnich podminek®.

Jak ale v praxi socialni znevyhodneéni zaka urcit? Co to jsou odlisné kulturni a zivotni podminky? Kde
jsou hranice normy a kde zacina znevyhodnéni, které vyplyva z odlinosti v domacim zazemi zaka? A jak

1 Kontaktni osoba: PhDr. Zbynék Némec, Ph.D., zbynek.nemec@pedf.cuni.cz
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takové znevyhodnéni zohlednit v nastaveni podptirnych opatreni? Tyto otazky ztistavaji velmi aktualni-
mi v praxi $kol i v kazdodenni realité Skolskych poradenskych zarizeni.

Nésledujici text se proto: a) soustredi na zkusenosti s fenoménem socialniho znevyhodnéni zaki
ajeho diagnostikou v praxi pedagogicko-psychologickych poraden; b) snazi na zakladeé ddajt od pracovni-
ki PPP upresnit, kde mohou byt v praxi slaba mista v procesu diagnostiky socialniho znevyhodnéni zaki.

Soucasny stav poznani

0 vymezenifenoménu socialniho znevyhodnéni zaki se v posledni dekadé pokousi odborné literatura
(Habrova, 2015; Labusova, 2015; Némec, 2019), ktera do kategorie zaki se socialnim znevyhodnénim za-
razuje zejména:

- zaky s nedostatecnou podporou ve vzdélavani ze strany jejich rodici;

- zéaky s nedostatecnou znalosti vyucovaciho jazyka;

- 7aky, jejich rodice nespolupracuji se Sskolou a vytvareji tim bariéru ve vzdélavani zaka;

- zéky, jejichz rodinné socio-ekonomicka situace je tak kriticka, ze se negativné projevuje ve vadéla-

vani ditéte;

- zéky, ukterych kultura rodinného prostredi neni souladu s kulturou $koly;

- zé4ky z dysfunkcénich rodin a zaky umisténé v nahradni rodinné péci nebo v istavni vychove;

- zéky ze socialné vyloucenych lokalit.

Na trovni presnych ¢isel dosud ziistava systémem nezodpovezena otézka, kolik deti a zaku se social-
nim znevihodnénim maze v CR byt. K dispozici jsou ale diléi statistiky, které celkové posty alespori nazna-
¢uji a identifikuji napriklad: Sest a ptl tisice déti zijicich v zarizenich pro vykon Gstavni a ochranné vy-
chovy (MSMTa, online, cit. 2021-05-23), sedm a pil tisice déti registrovanych jako tjrangch, zneuzivanych
nebo zanedbavanych (MPSV, 2021), vice nez dvacet tisic déti zijicich v nahradni rodinné péci (MPSV,
2021), dvacet osm tisic déti - cizinct dochazejicich do zdkladnich gkol (MSMTb, online, cit. 2021-05-23),
nebo ctyricet az padesat tisic déti zijicich v socialné vyloucenych lokalitach (MPSV, GAC, 2015). O kvalifi-
kovany odhad celkového poctu zakii se socidlnim znevyhodnénim se v minulosti pokouseli autori studie
zpracované Univerzitou Palackého v Olomouci a obecné prospésnou spolecnosti Clovek v tisni (Kolektiv
autort, 2015), kteri na zakladé kombinace riznych dat a ukazatelt dosli k zaveru, ze ve vzdélavacim sys-
tému CR by mohlo byt piiblizné 140 tisic #4kd se socidlnim znevyhodnénim, a z toho u 35 tisic #4kd odha-
dovali znevyhodnéni natolik zavazné, ze by mélo byt diivodem pro diagnostiku ve $kolském poradenském
zarizeni a nasledné doporuceni podptrnych opatreni druhého nebo vyssiho stupne.

Vztahneme-li uvedené statistiky a odhady ke stavajici poradenské praxi, ukazuje se diagnostika pro-
vadéna poradenskym systémem jako velmi nedostatecna. Napriklad v roce 2020 uvadéla statisticka ro-
cenka Skolstvi, ze ve Skolskych poradenskych zarizenich bylo s vysledkem ,zak s potrebou podpory ve
vzdélavani z divodu odli$nych kulturnich a #ivotnich podminek diagnostikovano 17 273 #akt (MSMTe,
online, cit. 2021-05-23) - i kdyby vSem témto zdkiim byl doporucen druhy nebo vyssi stupen podptirnych
opatreni, ve srovnani s vyse uvedenymi kvalifikovanymi odhady Univerzity Palackého a CvT se stéle jedna
o necelou polovinu realné znevyhodnénych zaku. Vice nez polovina socialné znevyhodnénych zaki tak
zuistava bez diagnostiky, a tedy i bez potrebné podpory...

Nasledujici text popisuje priibeh a vysledky vyzkumného Setreni, jehoz cilem bylo specifikovat nékte-
ré nedostatky, které v praxi poradenského systému vedou k nedostatecné identifikaci zakt se socialnim
znevyhodnénim a jejich vzdélavacich potreb.

Metoda a vyzkumny vzorek

Setteni bylo realizovano v ramei vizkumného projektu ,Socialni znevihodnéni v procesu diagnosti-
ky*“, data byla sbirana béhem 22 dnii v pribéhu kvétna 2021. Ke shéru dat byla vyuzita metoda online do-
tazniku, vytvoreného autory vyzkumu a dostupného v aplikaci spolec¢nosti Survio. Dotaznik mél pomérné
pevnou strukturu kombinujici uzavrrené a polouzavrené otazky, celkove se skladal z jedenadvaceti otazek,
z nichz prvni ¢tyri otazky byly demografického charakteru, dalsich ¢trnéct otazek se zamérovalo na spe-
cifické oblasti tématu vyzkumu?, jedna otazka umoznovala Gc¢astniktim Setieni libovolné doplnéni nazoru
ke zkoumanému tématu a posledni dve dobrovolné otazky davaly prostor pro vyjadreni zajmu o potencial-
ni participaci na budoucim podrobnéj$im kvalitativnim vyzkumu ke zkoumanému fenoménu. Pri tvorbé
dotazniku byla velk4 pozornost vénovana zejména nalezitostem zvysujicim navratnost dotazniku, mezi

2 7 toho posledni ¢tyri otazky byly zaméreny na kulturni zatizenost standardizovanych testovych materiali a na vnimani
souvislosti mezi socidlnim znevyhodnénim a vybranymi diagnézami zdravotniho postizeni (poruchami uceni, ment4lnim po-
stizenim, poruchami chovani) - vzhledem k obsahové narocnosti nejsou vysledky odpoveédi na tyto otazky soucasti tohoto textu.
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které patri prehledné vizualni zpracovani, primérené délka a celkova uzivatelska vstricnost dotazniku
(Reichel, 2009). Uvod do dotazniku obsahoval struéné upiesnéni zaméreni vizkumu, specifikaci asové
narocnosti, ktera byla predpokladana ve vysi maximalné 15 minut, a podékovani za Gc¢ast ve vyzkumu.
Hned v tvodu dotazniku byli G¢astnici informovani také o anonymité zpracovani dat, ktera byla garanto-
vana autory vyzkumu.

Pro potreby vyzkumu autori vyhledali na webu e-mailové kontakty na 46 pedagogicko-psychologic-
kych poraden evidovanych ve $kolském rejstifku MSMT, jednotlivé poradny pak oslovili e-mailem s pros-
bou o participaci na vyzkumu; oslovujici e-mail byl smérovany jak na obecné adresy poradenskych praco-
vist, tak i na adresy jednotlivych poradenskych pracovniki.

Na zakladeé vyzvy autort se do dotaznikového Setreni zapojilo 176 pracovnikt Skolskych poradenskych
zaiizeni ze viech Gtrnacti krajit CR, nejvice respondenti bylo z hlavniho mésta Prahy (25 Géastnikd), nej-
méne respondentt bylo z Plzenského kraje (4 icastnici) a z Pardubického kraje (4 ic¢astnici). Velka vétsi-
na castnikl vizkumu, konkrétné 171 respondenti, byla zameéstnana v pedagogicko-psychologickych po-
radnach, pouze 5 respondentl bylo z rad zaméstnanci specialné-pedagogickych center. Nejcastéji byli
mezi respondenty zastoupeni specialni pedagogové (88 tGc¢astnikil), o néco méneé ¢asto pak psychologové
(78 tcastniki), jen tri respondenti byli z rad socialnich pracovniki a zbyvajici ¢tyri respondenti uvedli
jako svou primarni pozici bud ,reditel” nebo ,metodik prevence®. Vét$ina respondentii vyzkumu uvedla
pomeérneé rozsahlou praxi v oboru - 81,3 % respondenti uvedlo praxi v rozmezi deseti az dvacet let, 22,7 %
respondentt mélo praxi od dvou do pétilet, 21 % uvedlo praxi v rozsahu vice nez dvacet let, 17,6% respon-
denti mélo praxi mezi péti a desetilety, ajen 7,4 % respondentti uvedlo praxi krat$i nez dva roky.

Ziskana data byla dale zpracovana formou prosté analyzy ciselnych vysledkd vyzkumu a jejich pri-
padnych slovnich doplnéni. Vzhledem ke sloZeni vyzkumného vzorku autori vyzkumu vénovali pozornost
primarneé pouze celkovym vysledkiim v odpovédich na jednotlivé otazky vyzkumu, pri sekundarni analyze
se ale také zamerili na specifika dil¢ich vysledki z regionti s vy$$im zastoupenim zaki s odliSnym mater-
skym jazykem (Praha, Jihomoravsky kraj) a z regiont s vyssim zastoupenim zéki ze socialné vylouéenych
lokalit (Ustecky a Moravskoslezsky kraj).

Vysledky Setreni
Prvni dve otazky dotazniku sledovaly, jak respondenti vnimaji legislativni vymezeni socialniho znevy-
hodnéni, resp. - pri pouziti stavajici oficialni terminologie - jak vnimaji legislativni vymezeni kategorie
,zakl s potrebou podpory ve vzdélavani z divodu odlisnych kulturnich a zivotnich podminek®, a jak vni-
maji cetnost zastoupeni této skupiny mezi diagnostikovanymi détmi a zaky.

Odpovedi respondenti zde jasné ukazaly, ze vymezeni skupiny zaki se socialnim znevyhodnénim vlegis-
lative je nedostatecné a pro praxi Spatné uchopitelné - vétsina respondentti (72,7 %) uvedla, Ze identifikace
této zakovské skupiny podle zakona a vyhlasky nenijasné a %e v praxi je slozité urcit, kdo a na zaklade ¢eho

Molnosti odpoviédi Responzi  Podil
@ 3} Identifikace této Ekovskd skupiny podle Zikona 2 whisiky je jasnd, pro prax dobie uchopitelnd, 2 18.1%

O b} identifikace téta Elkoveke skuping podle Zikona a whlatky neni xels jasnd, v prad je slokté urdit, kio a na zkladé

10 |77
Zeho do této skupiny pati.

€) Mentifilace této Ekovské skupiny podle zikona a whilaSky je absolutné nejasna, v prax e viibec nedd urdit, kdo a 10 §.7%
na zakladé deho do éto skupiny patii. '

® d)Jiné - prosim doplite: 6 | 34%

do dané skupiny ma patrit.

Tab. 1. Odpovedi na otazku: Jak hodnotite pojeti ,,zaki s potiebou podpory ve vzdélavani z diivodu
odlisnych kulturnich a zivotnich podminek“ v podobé, ve které s touto kategorii pracuje Skol-
sky zakon a vyhlaska (€. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potifebami)?

V navazujici otazce pak sice vétSina respondentii (63,1 %) uvedla, ze se se skupinou ,zaki s potrebou pod-
pory ve vzdelavani z diivodu odlisnych kulturnich a zivotnich podminek* setkavaji v praxi relativné ¢asto
a ze cetnost diagnostiky tak zhruba odpovida frekvenci vyskytu téchto déti v zakovské populaci, na druhou
stranu ale priblizné tretina respondenti (34,1 %) uvedla opak - tedy %e se s danou skupinou zaku setkavaji
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v poradenské praxi pomérneé zridka a ze cetnost diagnostiky je tedy z jejich pohledu nizsi, nez by odpovi-
dalo frekvenci vyskytu téchto détiv zakovské populaci. Priblizné kazdy treti pracovnik poradenskych za-
rizeni tedy vnima, Ze socialni znevyhodnéni a z néj vyplyvajici vzdélavaci potreby jsou u zakt identifi-
kovany nedostatecné. Zajimavé je, ze toto podcenéni diagnostiky socialniho znevyhodnéni o néco vice
uvadeli poradensti pracovnici z Prahy (44 %) a z Jihomoravského kraje (47 %), tedy z kraji s vyssim vysky-
tem zakl-cizinci; disproporce mezi skute¢nym poctem zaki a poctem diagnostikovanych zaki je tedy
zrejme patrna zejmeéna u zaka s odlisSnym materskym jazykem.

Dalsi ¢ast dotazniku se zamérovala na nastroje a metody, které maji poradenska zarizenik dispozici
pro urcovani specialnich vzdélavacich potreb zaki se socialnim znevyhodnénim, pricemz i zde se ukazaly
nekteré zretelné nedostatky. Velka vetsina (74,4 %) poradenskych pracovnikt napriklad uvedla, ze v praxi
nedisponuji vithec zadnymi metodickymi materialy, které by jim poméhaly pri identifikaci ,zaki s potre-
bou podpory ve vzdélavani z divodu odlisnych kulturnich a zivotnich podminek®.

Moknosti odpovidi Responzi  Podil
® a)ano - prosim uvedte, o jaké materidly se jednd (stadi nazv materidlu nebo jméno autora): 45 15.6%
®  b)ne, Edné takow materiily k dispozici nemdme 13 T44%

Tab. 2. 0dpovédi na otazku: Mate k dispozici jakékoli metodické materialy, které by Vam pomahaly
v identifikaci ,zakt s potiebou podpory ve vzdélavani z divodu odli$Snych kulturnich a Zivot-
nich podminek“?

Jen priblizné ¢tvrtina respondenti uvedla, ze v praxi disponuji néjakym metodickym materialem pro
identifikaci socialniho znevyhodnéni zaku, pricemz ovSem nejcastéji $lo o materialy specificky zamérené
na diagnostiku zaki s odli$nym materskym jazykem - konkrétnée 29 respondentii v této souvislosti zmini-
lo materialy vydané obecné prospésnou spolecnosti Meta a dalsich 8 respondentt uvedlo materialy pro
praci s zaky-cizinei od Narodniho tstavu pro vzdélavani (resp. od Narodniho pedagogického institutu);
pouze 5 respondentti pak uvedlo, Ze pracuji s Katalogem podpirnych opatreni (dil¢i ¢asti zamérenou na
podporu zaki se socidlnim znevyhodnénim) vydanym Univerzitou Palackého v Olomouci, jakékoli dalsi
materialy pak byly zminovany uz jen zcela ojedinéle.

Jen mens$ina poradenskych pracovniki se priidentifikaci vzdélavacich pottreb socialné znevyhodneé-
nych zakt mize spolehnout na pomoc socialniho pracovnika - témer tretina (31,3 %) respondentt v Setreni
uvedla, ze pracovni Givazek jejich socialniho pracovnika je pro tyto potreby nedostatecny, a dalsi tretina
(33,56 %) respondenti ve vyzkumu konstatovala, ze pozici socialniho pracovnika v poradenském zarizeni
viibec nemaj.

Moinosti odpovédi Responzi  Podil
@ 3)Ano, pozici socidiniho pracovnila Fizenou mame a rozsah jeho (vadw je dostatedny. 62 35.1%
@ b)Ana, pozici socialniho pracownika Fizenou mame, ale nozsah jeho invazu je nedostalujici. 55 31.3%

) Me, pozici sedidlniho pracovnika v nadem zafizeni Fizenou nemime. 59 35.5%

Tab. 3. Odpovédi na otazku: Mate ve Vasem poradenském zarizeni pozici socialniho pracovnika?
A pokud ano, je jeho ivazek dostatecny (tak, aby pokryl potireby vypl§vajici z prace s ,,zaky s po-
tirebou podpory z diivodu odli$nych kulturnich a Zivotnich podminek“)?

Drobnym pozitivnim zjisténim je o néco lepsi hodnoceni pritomnost socialniho pracovnika v regionech
svysokym v§skytem socidlné vyloutenych lokalit - v Usteckém kraji témét polovina a v Moravskoslezském
kraji dokonce nadpolovicni vét$ina respondenti hodnotila ivazek socialni pracovnika jako dostatecny.

Na druhou stranu ale nékolik respondentii k pozici socialniho pracovnika v zavéru vyzkumu (ve volné
otézce) doplnilo, ze pozice sice vijejich zarizeni ziizena je, ale ze je vyuzivana prevazné na administrativni
agendu - jak komentoval jeden z respondentii: ,Socidlni pracovnice v PPP je zavalena praci administrativné-
-ekonomickou a na socialni praci nema zadny cas.“
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Pro shér tdaju potrebnych k identifikaci socialniho znevyhodnéni zaka, resp. k identifikaci jeho
vzdélavacich potieb vyplyvajicich ,z odlisnych kulturnich a zivotnich podminek®, vét$ina poradenskych
pracovnikl vyuziva anamnesticky rozhovor se zakonnym zastupcem ditéte (94,9 % respondentii) a infor-
mace poskytnuté skolou, kterou zak navstévuje (91,56 % respondenti).

Moinosti odpovédi Responzi  Podil
@ a)fas na rozhovor je zela dostatujici 65 36,9%
@ b)fas na rozhovor je vetdinou dostadujici, nékdy bych ale ocendlfa vice Lasu 92 52.3%

¢)&as na rozhovor je spide nedostadujici, ve vétdiné plipadd by byla vhodnéjsi deldi tasova dotace 14 8.0%
@ d)fas na rozhowor je absolutné nedostacujic, méF vidy by bylo potfeba vice fasu 3 LE%

Tab. 4. Odpoveédi na otézku: Jaké zdroje informaci vyuzivate pro ziskavani adaji potitebnych k iden-
tifikaci vzdélavacich potireb vypl§vajicich z odliSnych kulturnich a zivotnich podminek ditéte?

Jen necela tretina respondentt (30,7 %) uvedla, Ze kromé rozhovoru se zakonnymi zastupci a zprav od
skoly ziskavaji informace o pripadném socialnim znevyhodnéni zaka také zjinych zdrojt - zde poradensti
pracovnici nejcastéji uvadeli informace od OSPOD, dale pak informace ziskané ve spolupraci s détskymi
domovy, stiedisky vichovné péte, mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb (azylovy diim, SAS), Clové-
kem v tisni a dal$imi neziskovymi organizacemi, pediatry, psychiatry a dalsimi lékari; z doplnkovych dia-
gnostickych metod pak také zminovali rozhovor s ditétem, testy od Meta o.p.s. a pozorovani zaka vhodineé.

U anamnestického rozhovoru se zakonnymi zastupci a ziskavani informaci od §koly - tedy u dvou nej-
bézneéjsich zdroju dat potrebnych pro identifikaci socialniho znevyhodnéni zaka - se vyzkumné Setreni
dale také zameérovalo na rozsah ¢asovych dispozic, které mohou poradensti pracovnici témto zdrojim dat
vénovat, ana to, zda poradenstipracovnici hodnotirozsah ¢asu na vyuziti téchto zdroji dat jako dostatecny.

Anamnestickému rozhovoru se zakonnymi zastupci zakt muze vétsina (58,6 %) respondentt véno-
vat patnact az tricet minut, dalsi témer pétina (18,8 %) respondentii ma na takovy rozhovor k dispozici
tiicet az pétactyricet minut. Jen pomérné mala ¢ast (6,3 %) respondentti uvedla, ze ma na rozhovor s ro-
dici diagnostikovaného zaka k dispozici méné nez patnact minut.

Moinosti odpovidi Responzi  Padil
& 3)Edny 1 0,6%
@ b)méné nef 15 minut (ale vice ned “Edny’) 1% 14.8%
)15 a% 30 minut 102 58,00
& d)30 a2 45 minut 15 14.8%
® ¢)45 a2 60 minut 11 6,3%
® f)vice ne 60 minut 8 4,5%
® g} komunikaci se Holami @jiSfuje jimy pracownik nateho zfizeni, otida se mé tedy netykd 2 1L1%

Tab. 5. Odpovedi na otazku: Kolik casu mate na anamnesticky rozhovor se zakonnym zastupcem
Zaka (v priméru na jednoho zaka)?

Casovou dotaci pro rozhovor ale hodnoti vét$i G4st poradenskych pracovniki - z hlediska podrobné iden-
tifikace vzdéelavacich potreb zakt ,z odlisnych kulturnich a zivotnich podminek” - jako nedostatecnou. Ve
vice ne% poloviné pripadi (52,3 %) respondenti vyzkumu uvedli, ze by ale alespon obc¢as ocenili vice ¢asu
na rozhovor s rodici zaka, mensi ¢ast dotazovanych pak konstatovala, ze vice ¢asu na rozhovor by bylo
potreba ve vetsiné pripadi (8,0 % respondentl) nebo dokonce témeér vzdy (2,8 % respondentit).
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Moinosti odpavidi Responzi  Padil

@ 3)komunikace se $kolami je zela dostadujici, mime viechmy potfebné Odaje k identifilkaci vadéivacich potfeb Zika 40 7%
® b)komunikace se dkolami je vétdinou dostatujici, nékdy by ale pomohio, kdybry ném konkrétni Skola poskytla vice 126 | 717%
Gdaj k identifikaci vadélavacich potfeb Zika '

) komunikace se $kobou je spile nedostadujici, ve vétding plipadd bychom od 3kol potfebovali vice (dajl k identifikaci 7 40%
vatélavacich potfeb ika |
& d)komunikace se Skolou je absolutng nedostatujic, téméf ve viech plipadech by k efektivitd diagnostiky pomahia, 1 06%

kdybychom od $koly méli vice idaji o Bakovi

Tab. 6. 0dpovéedi na otazku: Jak hodnotite rozsah ¢asu pro anamnesticky rozhovor z hlediska zjis-
tovani vzdélavacich potieb zaki pochazejicich z odli$Sngch kulturnich a zivotnich podminek?

Na komunikaci se $kolou, ziskavani a vyhodnocovani dat o zakovi poskytnutych uciteli - druhy potencio-
nalné prinos zdroj dat pro identifikaci socialniho znevyhodneéni zaka - ma vétsina (58,0 %) respondenti
vyzkumu ¢asovou dotaci v rozmezi patnacti az tficeti minut. Vyrazné mensi ¢ast poradenskych pracovni-
kit m4 na tuto aktivitu ¢as mezi tficeti a pétactyriceti minutami (14,8 % respondentil), pro praxi ovsem
rozhodné stoji za pozornost, ze srovnatelné velka skupina poradenskych pracovnikii uvedla, ze na ziska-
vani a vyhodnocovani informaci o zakovi ze $koly mé jen méné nez patnact minut (14,8 % respondentt).

U respondentt, kteri uvadeéji vice ¢asu na rozhovor se zakonnymi zastupci zaka a hodnoti ¢as na ten-
to rozhovor jako dostatecny, je ovsem také otazka, nakolik tyto jejich vypovédi vyplyvaji z ochoty vénovat
se své praci nad ramec placené pracovni doby - jak napriklad uvedl jeden respondent v oteviené otazce
v zaveru vyzkumu: ,....casu si udélam, kolik potrebuji, ale ,papiry’ pak chodim délat v sobotu...”

Mobnosti odpavibdi Besponzl  Podil
& ] Kb 1 L%

b mabesb ek 1% it e wire e *Eadmy) i 14565

£) 15 ad 30 mines L) SRk
& ) 302145 minst ] s
& ¢ 45 23 50 minut i 6.5%
& [jwice nel b miru B £5%
B g ek se ki Epeltupe iy pracovnlt Aadeto Biae, oRoa el tedy Aetykd ! L%

Tab. 7. 0dpovédi na otdzku: Kolik ¢asu mate na komunikaci se $kolou - ziskavani a vyhodnocovani
tidajii o zakovi od uéiteli (v priméru na jednoho zaka)?

I v oblasti komunikace se §kolami spatruji poradensti pracovnici ur¢ity nevyuzity potencial pro sbér di-
lezitych diagnostickych dat - velka vétsina respondentii (72,7 %) ve vyzkumu uvedla, ze alespon v nékte-
rych pripadech by pomohlo, kdyby skola poskytla o zakovi vice idajt k identifikaci vzdélavacich potieb
zaka. Podle mensi skupiny Gc¢astniki vyzkumu by pak vice informaci o zakovi ze $koly bylo potreba ve vét-
siné pripadi (4,0 % respondent).
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£ immuniiace e Simlou je spie nedotatupcl v witting plipadd bychom of $iol potfetovall vioe Odapd i idenbificaci : o
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eychom o Sty b vice itz o Bkt i s

Tab. 8. Odpovédi na otazku: Nakolik povazujete komunikaci se Skolami v procesu diagnostiky za
dostatecnou? A vyplyva z této komunikace dostatek informaci pro identifikaci vzdélavacich po-
tieb, které u Zaka mohou vznikat z diivodu odli$n§ch kulturnich a Zivotnich podminek?

Radu zajimavych postteht vatahujicich se k moznému zefektivnéni diagnostiky socialné znevyhodné-
nych zaka prinesla otevené otazka uvedena v zavéru dotazniku, ktera se respondenti ptala: ,Co by, podle
Vasich zkusenosti, pomohlo ke zefektivneni diagnostiky vzdélavacich potreb vyplgvajicich z odlisngch kul-
turnich a zivotnich podminek ditéte?“ Odpovedi na tuto otazky byly pomérné riznorodé, castéji se ale mezi
nimi objevovaly pozadavky na:

a) vytvoreni prehledné metodiky pro identifikaci socialniho znevyhodnéni, s jasnym vymezenim dané
kategorie zaki; b) vytvoreni secreeningového diagnostického materialu urcujiciho miru socialniho znevy-
hodnéni; ¢) zlepseni spoluprace s 0SPOD/socialnimi sluzbami v oblasti ziskavani informaci o ditéti;

jak ve své odpovedi uvedl jeden z respondentii, pomohla by: ,...jasna a jednotna definice, jednoduchy
screeningovy dotaznik, na zakladé kterého by se mohl domluvit del$irozhovor se socialni pracovnici, ktera by
méla prostor vice komunikovat i s ndvazngmi socialnimi sluzbami (samozrejmeé ruku v ruce s navjsenim tivaz-
ku soc. prac.)...;

dale respondenti uvadeli, ze by pomohlo d) vice ¢asu na vysSetreni:

»-minimalné moznost vénovat anamnéze vyse uvedenou hodinu ,legalné’ a ne na tikor svého volného
¢asu. Casy vypocitané na standardni vysetreni jsou (nejen v pripade zaki z téchto skupin) nerealné, zaberou
c¢asu daleko vice...;

ataké e) vetsi prostor pro spolupraci se $kolou, a f) lepsi sereening socialniho znevyhodnéni uz ve skole:

».bice casu na komunikaci se $kolou a metodickou podporu skolam, sledovani zaki pri vyucovani...

»-podle mého pokud by na $kolach bylo vice §kolnich psychologt, kteri by nam pomohli takové zaky
najit a predali erudovanéjsi informace a nasledné by také s témito détmi mohli na skole pracovat...”

u zakt s odlisnym materskym jazykem by pak podle respondentii vyzkumu pomohla také g) diklad-
nejsijazykova priprava zaku, a h) snazsi pristup ke sluzbam tlumocéniki:

»jazykova priprava téchto zaki pred vstupem do zakladniho Skolstvi, a to i do vyssich rocnikd...

»-snadnéjsi pristup ke kvalifikovangm prekladatelim, zejména z vietnamstiny.“

Shrnuti hlavnich zjisteni, diskuse
V celkovém pohledu prezentované vyzkumné Setreni zamérené na vybrané praktické aspekty diagnos-
tiky socialniho znevyhodnéni zaki dospélo k témto hlavnim zjisténim:

A. Socialni znevyhodnéni, resp. znevyhodneéni vyplyvajici z ,odlisnych kulturnich a zivotnich podmi-
nek®, predstavuje jen velmi neurcity koncept, pro pracovniky skolskych poradenskych zarizeni je tak ob-
tizné urcit, kdo a na zakladeé ¢eho do této skupiny zakl mé patrit.

B. V praxi skolskych poradenskych zarizeni chybi metodické materialy, které by byly vyuzitelné pri
identifikaci socialniho znevyhodnéni/odlinych kulturnich a zivotnich podminek zak.

C. Pozice socialniho pracovnika, ktera by mohla byt pro identifikaci socidlniho znevyhodnéni zaki
klicova, je ve vetsiné poradenskych zarizeni personalné poddimenzovana, a nepredstavuje tak pro proces
diagnostiky ocekavany prinos.

D. V préaci psychologti a specialnich pedagogt predstavuji klicové nastroje sbéru dat pro identifikaci
socialniho znevyhodnéni anamnesticky rozhovor s rodici zaka a analyza informaci poskytnutych skolou,
dokteré zak dochazi. Pri vyuziti obou téchto nastrojt ale poradensti pracovnici narazeji na nedostatecné
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kapacity a nadmeérné zatizeni poradenského systému - alespon obcas by pracovnici poraden potrebovali
vice ¢asu na anamnesticky rozhovor s rodi¢i nebo vétsi prostor pro ziskavani informaci od $koly, vzhle-
dem k velkému mnozstvi klientti poradenského systému ale potrebné volné kapacity pro tyto ¢innosti nemaji.

Uvedené bariéry a nedostatky v diagnostice socialniho znevyhodnéni koresponduji se sou¢asnym
stavem poznani, ve kterém odborna literatura poukazuje na obtiznost uchopeni konceptu socialniho zne-
vyhodneéni pro praxi (Habrova, 2015; Némec, 2019), a poskytuji urcité zakladni vysvétleni pro dispropor-
ce mezi odhadovanym poctem socialné znevyhodnénych zaka (Kolektiv autort, 2015) a vyznamneé nizsim
pottem #4kd skuteéné diagnostikovanych v dané kategorii (MSMTc, online, cit. 2021-05-23).

Doporuceni pro praxi, zaver
Z uvedenych dat a hlavnich zjisténi vyzkumu vyplyvaji zejména tato doporuceni pro dalsi systémové
zefektivnéni poradenské praxe u zaki se socialnim znevyhodnénim:

1. Upresnit koncept socidlniho znevyhodneéni/odlisnych kulturnich a Zivotnich podminek na legisla-
tivni Grovni.

2. Vypracovat jednoduchou a prehlednou metodiku a screeningovy test, urcené pro zakladni identifi-
kaci socialniho znevyhodnéni zaki.

3. Vyrazné posilit pocty socialnich pracovnikt (nebo socialnich pedagogii) ve skolskych poraden-
skych zarizenich a poskytnout témto pracovnikiim metodické vedeni v oblasti identifikace vzdélavacich
potreb vyplyvajicich z odlisného kulturnich a zivotniho prostredi zaki.

4, Vyrazneé posilit personalni kapacity poradenského systému - v rad4ch specialnich pedagogii a psy-
chologt - tak, aby odborni pracovnici méli vice ¢asu na diagnostiku zaka®, véetne vétsi casové dotace na
anamnesticky rozhovor se zakonnymi zastupci zaka.

5. Podporovat zefektivnéni komunikace mezi Skolskymi poradenskymi zarizenimi a Skolami, pripad-
né také dals$imi relevantnimi institucemi (OSPOD, NNO, organizace poskytujici socialni sluzby), napri-
klad prostrednictvim systémového nastaveni této komunikace do role socialnich pracovniki nebo social-
nich pedagogt ve skolach i ve $kolskych poradenskych zarizenich.

Zaverem je potreba zdiiraznit, ze uvedena doporuceni nemaji za cil pouze identifikovat a nastavit
podporu pro urcltou skupinu zaki, nybrz, v obecnéjsim pohledu, sméruji k zefektivnéni celého vzdeélava-
ciho systému. 7.4¢i se socialnim znevyhodnénim predstavuji ve $kolstvi pomérné pocetnou skupinu a zdo-
konaleni jejich diagnostiky, které povede k lepsimu nastaveni podptirnych opatreni pro tyto zaky, pomiize
ijejich uciteltim, kteri tak budou mit lepsi vychozi podminky pro praci s celymi zakovskymi kolektivy.

Hlavnimi limity vy$e popisovaného vyzkumu jsou jeho prevazne kvalitativni forméat a omezenych vy-
zkumny vzorek. Ziskana zjisténi by tedy bylo vhodné déle rozvijet navazujicimi vyzkumy, a to jak s kvanti-
tativni orientaci - na vice reprezentativnim vyzkumném vzorku, tak i s orientaci kvalitativni - u vybra-
nych témat vice do hloubky.
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