Abstrakt

Univerzita Karlova jiz dlouhodobé podporuje vstup studenti se specifickjjmi potrebami na jeji fakulty. Ucha-
zec¢lm i studentiim se specifickymi potrebami poskytuje podporu nebo tipravy studia a prostredi, jejichz ci-
lem je vytvorit podminky pro maximalni vyuziti jejich potencidlu v akademickém Zivote. Prispévek predsta-
vuje systém podpory studenti se specifickjmi potrebami na Pedagogické fakulté, do néhoz se zapojuji
odborni pracovnici Akademické poradny, dale kontaktni osoba fakulty, kontaktni osoby kateder a v neposled-
ni rade také samotni vyucujici. Prispévek shrnuje nabizené sluzby a ipravy, které mohou cerpat jak studenti,
tak i pedagogové, kteri vyucuji studenta se specifickymi potrebami. Informuje i o vijsledcich evaluacniho set-
reni, které bylo provedeno mezi studenty se specifickgmi potrebami a kontaktnimi pracovniky na katedrach.
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Abstract

Charles University has a long tradition in supporting the students with special needs. In this spirit, Charles
University provides applicants and students with special needs with support or adjustments of their studies
and environment with the aim to create conditions for the maximum use of their potential in academic life.
The paper presents a sophisticated system of support for students with special needs at the Faculty of
Education, which involves experts from the Academic Counselling Centre, which was specially established
for this purpose, the contact person of the faculty, contact persons of the departments and last, but not least
the teachers. The paper also summarizes the services, education, aids and adjustments that can be used free
of charge by both students and teachers who teach students with special needs.
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1 Uvod

Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy se dlouhodobé zab§va podporou a uplatnovanim servisnich opat-
renive prospéch studenti se specifickymi potirebami (dale jen student se SP). Kazdoro¢neé také pro-
vadi evaluaéni Setreni mezi studenty se SP3, ktera pomahaji postihnout aktualni stav podpory stu-
dentt se SP i pripadné obtize s poskytovanim podptrnych prvka pro studium na vysoké skole. Evaluacéni
Setreni, uskutecnéné zacatkem roku 2021, si krome jiného kladlo za cil zjistit, jak studenti se SP, ale také

1 doc. PhDr. PaedDr. Anna Kucharskéa, Ph.D.: anna.kucharska@pedf.cuni.cz

2 Mgr. Kristyna Janyskova, Ph.D.: kristyna.janyskova@pedf.cuni.cz

8 Univerzita Karlova vyuZzivéa termin ,studenti se specidlnimi potrebami®, nicméné pro potieby tohoto pfispévku budeme
ve shodé s terminologii MSMT uzivat termin ,studenti se specifickymi potrebami®.
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tzv. kontaktni osoby na katedrach, vnimaji ¢innost Akademické poradny Pedagogické fakulty, ktera fun-
guje v novych podminkach od roku 2019 prostrednictvim projektu ESF*.

2 Studenti se specifickymi potfebami na vysokych Skolach

Pravo na vzdeélani maji podle platnych legislativnich dokumentt v§echny osoby, véetné osob se zdravot-
nim postizenim ¢i znevyhodnénim. Vysoké $koly maji povinnost uzptisobovat podminky pro prijimaci ri-
zeniipro studium u student se SP. Ministerstvo skolstvi podporuje specifické pristupy a servisni
opatreni prostrednictvim navySeného pirispévku na studenta se SP (Pravidla pro poskytovani pri-
spévku a dotaci vefejngm vysokgm $koldm MSMT, p¥iloha 3)°.

Za studenta se SP je pokladan student, ktery vzhledem k vrozené nebo ziskané povaze svého
zdravotniho stavu vyzaduje modifikaci studijnich podminek a kontrol studia, odstranéni fyzic-
kych pirekazek, pripadné jiné tpravy prostor za ticelem tispé$ného pribéhu studia. Mezi studen-
ty a uchazece se SP radime studenty se zrakovym postizenim (kategorie A), se sluchovym postize-
nim (kategorie B), s télesnym a pohybovym postizenim (kategorie C), se specifickymi poruchami
uceni (kategorie D), s poruchou autistického spektra (kategorie E), s kombinovanym postizenim
a studenty s jinymi obtiZemi (s dusevnimi poruchami, s narusenymi komunikaénimi schopnostmi, s
chronickymi a somatickymi onemocnénimi, kategorie F) (MSMT, piiloha 3, opatteni rektora . 23/2017).

2.1 Studenti se specifickymi potrebami na Univerzite Karlove

Na Univerzité Karlove existuje delsi dobu pracovni skupina odbornikt, kteri se podileji na nastavovani
pravidel pro poskytovani sluzeb ve prospéch studentii se SP i na jejich hodnoceni. Z titulu tohoto organu
byla formulovana zakladni pravidla podpory studentii se SP, ktera se nasledné promitla i do Opatreni
rektora 23/2017, cozje legislativni opora pro tuto ¢innost.

Podivame-li se v grafu 1 na pocty evidovanych studentii se SP, je zl'ejmé, ze se v priibéhu casu zvysuje
pocet studentii, kteii nachazeji podporu pri studiu. Zatimco v roce 2012 ¢inil pomér evidovanych
student pouze 0,28 % z celkového poctu studentt, vroce 2020 je to jiz 1,43 % studentii. Univerzita Karlo-
va patrik vysokym Skolam, které se pohybujinad celostatnim primérem v poctu studentii se SP, kdy vroce

Vyvoj poétu studentt se SP na UK
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2020 byl prameér studentt se SP ve vi 1,1 % celkové vysokoskolské populace v CR (Petiaz, 2021).
Graf 1. Vyvoj poétu studentii se SP na UK (v letech a percentualnich podilech).
Zdroj: Centrum Carolina, UK.

Ustrednim orgdnem podpory studentd se SP je na UK Centrum Carolina. Kromé toho, #e koordinuje cely
systém sluzebh, nékteré z nich i primo poskytuje. Pritom jsou rozliSovany tzv. centralizované sluzby, coz
jsou sluzby, které poskytuji pracovisté rektoratu nebo jina univerzitni pracovisteé pro véechny studenty
4 ESF pro VS IIna UK, (7.02.2.69/0.0/0.0/18 056/0013322

5 Dostupné z: https://[www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/pravidla-pro-poskytovani-prispevku-a-dotaci-verejnym-vyso-
kym-2)
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se SP, bez prislusnosti k fakulte, kde studuji a decentralizované sluzby. To jsou sluzby jednotlivych fa-
kult pro své studenty.

K centralizovanym sluzbdm patii napr. funkéni diagnostika (postup nutny pro evidenci studentt se
SP) a dalsi sluzby: digitalizace texti, studijni asistence a nacvik studijnich strategii, tltumocnické, pre-
pisovatelské a zapisovatelské sluzby. Fakulty se v nejvétsi mire staraji o podporu uchazeci/studentt se SP
v prijimacim rizeni i pri studiu (decentralizované sluzby).

Univerzita mé vyclenéné pracovniky, kteri poskytuji metodickou podporu studenttim se SP dle pri-
slusnych kategorii, tito pracovnici komunikuji jak s dot¢enymi studenty, tak s povérenym pracovnikem
fakulty. Centrum Carolina podporuje také poradenské sluzby a je v kontaktu s jednotlivymi vysokoskol-
skymi poradnami, které jsou zrizeny na péti fakultach univerzity. Akademicka poradna PedF, kterou
v tomto prispévku predstavujeme, je jednou z nich.

Aby mohl student se SP vyuzivat systému podpory, musi byt oficialne reglstrovan prostrednic-
tvim SIMS (Sdruzené informace matrik studentt, MSMT) Kromeé dokladu, ktery musi student predlozit,
a podpisu informovaného souhlasu, musi byt provedena funkcni diagnostika. Je to diagnosticky rozhovor
- zhruba hodinovy - se studentem. V rameci néj jsou zjiStovany studentovy zkusenosti se vzdélavanim,
s modifikacemi a iipravami na nizsich stupnich studia (nebo na jiné vysoké skole, vjiném studijnim pro-
gramu), identifikovany oblasti, v nichz bude treba vhodneé nastavit modifikace. Povéreny pracovnik po-
radny predpovida a odhaluje mozné obtize vyplyvajici ze studentova zdravotniho stavu. Posudek funkéni
diagnostiky se stava po jeho podpisu a udéleni studentova souhlasu s jeho evidenci prostredkem zarazeni
mezi studenty se SP.

2.2 Studenti se specifickymi potrebami na Pedagogické fakulte UK

Pedagogicka fakulta ma tradici v podpore ohrozenych skupin studenti. Jiz koncem 80. let byla formovéana
Akademicka poradna pri katedre pedagogické a Skolni psychologie, v 90. letech vznikla poradna pro stu-
denty s handicapy pri katedre specialni pedagogiky.

Z vyrocnich zprav Pedagogické fakulty jsou prevzaty idaje o poétu evidovanych studenti se SP
od roku 2008, kdy pomeér ¢inil pouze 0,48 % studentti se SP z celkového poctu studentii. Z grafu 2 je zrejmeé,
7e se pocty stale zvysuji. Vroce 2020 to jiz bylo 1,81 % z celkového poctu student. Pedagogické fakulta je
na univerzité mezi fakultami s ne]vetsml poctem studenti se SP. Relativné i absolutné prevysuje i celo-
statni pramér (jak bylo uvedeno vyse, pramér v CR j je 1,1% studentti se SPvroce 2020).

Zvy$ovani pottu student? v jednotlivich kategoriich specifickych potieb dle metodiky MSMT neni
srovnatelné (graf 3). Zatimco pocty studentti se smyslovym a pohybovym postizenim (kategorie A, B, C) se
dlouhodobé pohybuji v podobné mire, nejvice se zvysuji pocty studenti se specifickymi poruchami uceni
(kategorie D) a dalsimi obtizemi (kategorie F). Je to pochopitelné, nebot veobecné v populaci je vice je-
dincd s poruchami uéent (dle ddaji z MSMT 8-9 %) a psychickymi problémy nebo zdravotnim omezenim,
nezjedincl se smyslovym a pohybovym postizenim. Kategorie E, tedy studenti s poruchami autistického
spektra, ktera byla vyclenéna az v roce 2016 z kategorie jinych obtizi, doznava zvySovani poctu téz.

Pres tato zvysujici se ¢isla je potreba také ale zminit to, ze studentl se SP by mélo byt mnohem vice,
vychéazime-li z pravdépodobného poctu studenti danych obtizi v bézné populaci. Tito studenti jisté na fa-

Celkovy podet studenti se SP na PedF
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kulté jsou, jen studuji zatim ,v utajeni“ (Kucharska, Spatkova, & Sotakova, H., 2021).
Graf 2. Prehled absolutnich i relativnich poétii studentii se SP na PedF UK.
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Vyvoj poftu studentl se SP na PedF dle jednotlivych
kategorii
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Zdroj: Vyrocni zpravy PedF UK.

Graf 3. Vyvoj poétu studenti se specialnimi potrebami v jednotlivych kategoriich.
Zdroj: V§rocni zpravy PedF UK.

Hlavni koordinatorkou systému podpory student se SPje tzv. kontaktni osoba fakulty, kterou jmenuje
dékan po projednéni s prorektorkou pro studium. Pomahé chranit a uplatnovat opravnéné Zéjmy studen-
tl se SP, pomaha resit obtize vzniklé béhem studia a v pripadech Zavaznyoh problémi je to prave ona, kdo
problém resi. Ridi také Ginnosti referentky pro studenty se SP. Ta resi se studenty obtize vyplyvajici
7 jejich zdravotniho stavu, obtize pri studiu a zavadéni modifikaci pri atestacich a pri studiu. V pripadé
potreby facilituje komunikaci studenta se SP s dal$§imi osobami na fakulté (s vyucujicimi, s kontaktni-
mi osobami/vedoucimi kateder, s kontaktni osobou fakulty a zejména zpocatku s odbornikem, ktery studen-
tovi vystavi posudek funkéni diagnostiky). Ve spolupréaci se studentem navrhuje vhodné sluzby (napr. efektivni
uceni) a opatrent, jichz muze student vyuzivat. Dale studentim poméaha v orientaci ve Studijnim infor-
macnim systému (SIS), pri orientaci v budovach fakulty a jakychkoli jinych obtizich studijniho i osobniho
charakteru.

Kazdy student spadé v oblasti reseni studijnich povinnosti jesté pod jednu studijni referentku,
ktera spravuje studentovu béznou studijni agendu (napr. zapisy do studia, postup do vyssiho Gseku stu-
dia, veskeré zadostiatp.). Ta tzce spolupracuje s referentkou pro studenty se SP, ktera spravuje studento-
vu agendu specialnich potreb. Formalni dokumenty jsou oddéleny, referentka pro studenty se SP ma
vlastni evidenci, ktera je realizovana dle zasad GDPR a Zakona o ochrané osobnich dat.

Od roku 2019 funguje prostrednictvim projektu ESF sdruzena Akademicka poradna PedF UK, jejiz
¢innost vychazi z drivéjsich zkusenosti poraden na katedre psychologie a specialni pedagogiky, jak bylo
uvedeno vyse. Novinkou v$ak je, Ze jsou poradci smluvné vazani prave na poskytovani poradenskych slu-
zeb - a to nejenom studenttim se SP, ale i vSem dal$imi potFebnym studentiim i ohrozenym skupinam stu-
dentl (napr. studenttim se snizenym socio-ekonomickym statusem, v tizivé zivotni situaci, studenttim-
-rodic¢tim a dal$im).

Pracovnici poskytuji psychologické a specialné pedagogické poradenstvi, novou aktivitou je lo-
gopedie. Sluzby jsou urceny pro vSechny studenty i pracovniky univerzity. Studentim jsou dale urceny
volitelné predmety (napt. studijni strategie, joga pro studenty se zdravotnim znevyhodnénim), pro-
strednictvim kterych mize dochazet k dal§imu rozvoji osobnosti studenta i jeho kompenzacnich a reha-
bilitacnich moznosti. Vyvijeny jsou i aktivity pro vyucujici z celé univerzity (vzdélavaci programy, me-
diace mezi studentem a vyucujicim, osobni problémy vyucujicich, metodické vedeni a supervize).
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Pro oblast specifickych potreb v kategoriich A-F vyclenila fakulta odborniky (tzv. diagnostiky) z rad
zastupci katedry psychologie a specialni pedagogiky, kteri maji v danych kategoriich mnohaleté odborné
znalosti. Tito odbornici po vzajemné dohodé vyhotovi studentovi posudek funkéni diagnostiky, ktery
ho nasledné opravnuje k vyuzivani priznanych modifikaci.

Kontaktni pracovnik pro studenty se SP je vyclenén také v knihovneé. Jeho agendou je poskytovani
rad, podpory, vyhled4avani publikaci, kopirovani, zajistovani literatury v elektronické verzi ¢i ve verzi pro
studenty se SP, zejména se zrakovym postizenim.

Oddéleni pro zahranic¢ni vatahy poskytuje studentim sluzby tykajici se zahrani¢nich aktivit, do
nichz je PedF UK zapojena. Organizuje jejich vyslani k riznym studijnim pobytiim v zahranici, prijima
studenty ze zahranic¢nich vysokych §kol, zabezpecuje pobyt zahranic¢nich studentt se SP studujicich na
PedF.

Oddéleni pro vedeckou ¢innost, kam spadaji studenti doktorského studia, Gzce spolupracuje s re-
ferentkou pro studenty se SP a odborniky Akademické poradny, nebot také studenti-doktorandi cerpaji
podptirnych sluzeb pri svém studiu na PedF.

Na kazdé katedre je jako kontaktni pracovnik pro studenty se SP vyclenéna jeden osoba, ktera je
proskolena pro praci se studenty se SP a zaroven velmi dobre zn4 pomeéry na dané katedre. Muze tak stu-
dentim pomoci identifikovat mozné rizikové oblasti ve studiu. Pri zavidéni modifikaci je pro nékteré
studenty vycerpavajici kontaktovat kazdého jednotlivého vyucujiciho a probirat s nim své naroky na mo-
difikacivyuky. V takovém pripadé mohou o pomoc pozadat prave kontaktni osobu katedry, ktera jim pomuze
navazat se vSemi vyucujicimi katedry kontakt nebo primo za studenta tuto tilohu prevezme a vybra-
nym vyucujicim poskytne o studentovych modifikacich informace (samozrejme s predchozim souhlasem
studenta).

Dalsi tradici, na kterou je mozné upozornit, je poskytovani kolegialni podpory mezi studenty. V roce
2011 a 2012 byl realizovan celouniverzitni projekt Studenti radi studentiim, prostrednictvim kterého se
nastavil systém tzv. tutorskych sluzeb. Jednalo se o kolegialni podporu, kdy se studenti vyssich rocni-
ki, pod vedenim studijnich prodékanek, schazeli se studenty nizsich roc¢nikt a resili s nimi vzniklé potize.
Velmi diilezitou tlohu méli pri zahajeni studia, kdy nové nastupujicim studentim poméhali s orientaci ve
vysokoskolském studiu. Aktivita prinesla také kazdorocni vydavani prirucky PedInfo pro studenty prvnich
rocnikt. Obé aktivity se osvédcily a jsou realizovany dodnes, jiz jako soucast podptirnych sluzeb fakulty.

Ukazalo se, Ze je potreba ze studentskych tutort vyclenit skupinu, ktera bude k dispozici studentiim
se specifickymi potrebami, taje tvorena studenty psychologie a specialni pedagogiky, kteri poskytuji pod-
poru riizného razu (napr. zapis do predmeéti, kontrolu studijniho planu, seznameni s chodem fakulty),
pricemz teziste této podpory tkvi v jejim neformalnim charakteru.

3 Metoda

Pedagogicka fakulta pristupuje k podpore studentii se SP velmi zodpovédné a neustale usiluje o zlepSova-
ni poskytovanych sluzeb. Za timto ic¢elem realizuje jiz pravidelné kazdoroc¢ni hodnoceni sluzeb, které vy-
plnuji jak pracovnici fakulty, tak zejména samotni studenti se SP. Hodnoceni v roce 2021 mélo Sirsi cha-
rakter, zamérovali jsme se jednak na mapovani distanéni vyuky u studentii se SP (Kucharska, Janyskova,
v recenznim rizeni) a na informovanost a percepci zajisténi problematiky podpory studentu se
SP na fakulté a na poskytovani poradenskych sluzeb skrze nové organizovanou Akademickou
poradnu PedF UK. Druhi ¢ast naseho Setreni (oznaceno tucne) je predstavena v nasem prispevku.

Dotaznikového Setreni, které bylo distribuovano prostrednictvim Google Forms na zacatku kalen-
darniho roku, se zacastnilo:

e 29 studentti se SP (21 zen a 7 muz, 1 respondent se odpovedi v otazce pohlavi zdrzel), osloveni byli
vSichni registrovani studenti se specifickymi potrebami. Prizkum byl realizovan anonymné v souladu s
GDPR a Zakonem o ochrané osobnich idajt. Prehled studentii dle specifickych potreb je uveden v tabulce
1.

* 24 pracovnikl PedF - 21 kontaktnich osob kateder, kontaktni osoba fakulty a 2 referentky pracujici
se studenty se specialnimi potrebami.

V nasem prispévku predstavime vysledky, tykajicich se odpovedi studenti i vyucujicich.
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Tebulkz 1. Ffehled souidend se 57
Kategorie die metodiky MEMT A B c D E F
1 5 2 10 11
Pofet respondentil celk u3i f Fen 0
e em {mu2d / 2en) /o) [ /s (/0| /e 13/8)
Evidovani studenti celkem 7 12 2 38 4 27

4 Vysledky Setreni

4.1 Povédomi studentu o systému podpory na UK/PedF a vyuZivani tohoto systému
Kazdorocneé oslovujeme studenty se SP pri vstupu na fakultu, jednak pisemnou komunikaci, jednak na tzv.
predstudijnim soustredénim. Poskytujeme jim zakladni informace, koho mohou kontaktovat, budou-li po-
trebovat néjakou pomoc ve studijnich zalezitostech. Proto nas zajimalo, jak se ve sluzbach orientuji
a zda védi, na koho se mohou obracet. Transparentnost a prehlednost nasich sluzeb je velmi dtlezita
a snazime se, aby meéli studenti co nejsnazsi a nejintuitivnéjsi pristup k informacim a sluzbam, které ak-
tualné potrebuji.

Jak je zrejmé z grafu 4, skoro dve pétiny se v systému orientuji a sluzby vyuzivaji. Vice nez polovina
respondentil sice systém podpory zn4, ale zatim nepotrebuje zadné sluzby, coz je pomérné prekvapujici.
Je ale mozné, ze do této odpovedi studenti se SP nezahrnuli cerpani podptirnych opatieni primo ve vyuce,
ale vyslovovali se spise k personélni podpore mimo katedru. Mala ¢ast studenti priznala, e se neorientu-

Vite, na koho se obratit v pfipadé, ze budete pfi studiu potfebovat poradit nebo pomoci?
29 adpovidi

@ Ano, vim, 1Ete modnost wudidim

@ Ano. vim, ale zatim jsem nikeho
kontakioval nepotifebovalia

@ Ne, nevim, nikeho kontakiovat
nepatfebuji

@ Ne, nevim, a je to pro mne problém

je, ale také nikoho zatim kontaktovat nepotrebovala.
Graf 4. Orientace v nabizenych sluzbach.

Déle nas zajimalo povédomi o Akademické poradné. Sdruzeni spise dvou neforméalnich poradenskych
sluzeb do jedné oficialné vedené poradny bylo jednim z vichodisek zkvalitnéni sluzeb.

Odpoveédi nam rikaji (viz graf 5), Ze studenti poradnu znaji (témer polovina), pritom dalsi tretina
o poradné vi, avsak zatim si nezjistovala nabidku jejich sluzeb. Pétina priznava malou ¢i zaddnou obeznéa-

Vite, ze ma nade fakulta Akademickou poradnu? Vite, kde ji najdete a jaké sluzby poskytuje?
29 odpovidi

@ Ano,vim kde je a mam jejl webow
stranky hilps Wpages.pedfcunicz/
poradnal, kde nalezw viechny
informace

@ Ano, vim kde je, ale Zatim jsem sio
poskylovanych sludbach nic negistovall
a

© Ano,vim, B existuje, ale nevim, kde je,
ani jaké slufy poskyuje

@ Ne, o Akademicke poradné vibec nevim

menost s ¢innostmi poradny.
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Graf 5. Percepce Akademické poradny.
Jednou z dtilezitych sluzeb Akademické poradny je kabinet pomiicek, ktery nabizi bezplatné zaptj-
¢eni elektroniky a dal$ich kompenzacnich pomtcek. Jedna z otazek dotazniku cilila i na tuto sluzbu.
Témer polovina tcastniki Setreni vypovédela, ze o této moznosti vi, ale nevyuziva ji, 17 % responden-
tl pak o této moznostivi a vyuziva ji. Zajimava je odpoved témer 14 % Gcastniki, kteri o této moznosti vedi,

Tabulka 2. VyuZivani kabinetu pomicek.
. L ] Pocet

Vypovedi studentd: cudents %
Ano, o této moinosti vim a vyuZivam ji. 5 17,2
Ano, o této moZnosti vim, ale Zadnou takovou pomicku bych

nevyuiil/a. 13 A4 8
Ano, o této moZnosti vim, ale nevim, zda je nabidka uréena |

pro mne. 4 13,8

ale nejsou si jisti, zda je urcena také pro ne.

V dalsi otazce jsme se studentt se SP dotazovali, jakym zplisobem se jim dari pirekonavat obtize
vyplyvajici z jejich specifickych potieb. Celkem 16 z nich se dari prekonavat obtize prostrednictvim
komunikace s vyucujicimi. 14 respondentl se pak snazi obtize resit vlastnimi kompenzac¢nimi mechanis-
my. Dale studenti vypovidaji, ze své obtize resi ve spolupraci s pracovniky Akademické poradny, kontakt-

Tabulka 3. Reieni obtiZi vwplyvajici ze specifickych potieb.

Pocet
Vypovédi studentd: studentd
Student svou situaci Fedil (s vyuéujicim/kontaktni csobou
katedry), aviak toto jednani nepfineslo vysledek. 3

Jeden z nich k tomu ddle wuvedl: ,Bylo by dobré, aby
jednotlivé katedry, byly domiuvené i s extemisty, kferé
raméstndvaji, no podpofe studentd se  specidlnimi
potfebami. Protofe nopfiklod u medicinskych pfedméti
ndrofnych no terminologii, které vyuluji externisté, by se
urtitd podpora hodila. Bohuiel zde zdleii na koidem
individuding a jok jsem se dozvédéla, tak "v teto téikeé dobé
=i proti sobé nechceme nikoho poftvat a rozhnévat” a ,jsme
radi, fe u nds pan doktor vibec udi, je t€iké sem nékoho
sehnat”. Také by bylo dobré poudit pedogogy o fom, jok
pristupovat k osobadm se 5P. Na moji Zodost o poskytnuti
prezentaci nebo jiné opory pro prednasky, kdy jsem vie
doloZila  funkfni  diognostikou o  pedaogogickymi
doporucenimi, jsem dostala odpovéd: ,Vzhledem k povaze
uliva doporucujeme ucast no predndikach, kde bude vie
podrobné vysvétleno.” Tato odpoved mi pfijde velmi urdZliva,
protoZe noznofuje, Z= choi ziskat prezentoce, abych
nemusela chodit na pfedndiky.” (kat. D)

Student pfiznava, Ze sve cobtiZe nefelil s dostatelnym
piedstihem. 2
Student Zadne obfiiZe wyplyvajici z jejich specialnich potfeb

nevhnima. 4

Student hledal podporu take mimao fakultu — napf. v podobé
psychologické podpory (kat F) &i canisterapie (kat. F).
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nimi osobami na katedre/fakulté, cozje standardni forma reseni.
4.2 Hodnoceni sluzeb vyucujicimi
V prvni otazce jsme se zabyvali, zda se studenti se SP na kontaktni osoby kateder obraceji. Kontaktni
osoba, i kdyz to neni specialni pedagog nebo psycholog, prosla zaskolenim v problematice a je pripravena
resit problémy studentt se SP ve studiu.

Zvysledki vyplyva, ze 62 % vyucujicich riznych kateder uvadi v riizné mire spolupraci se studenty se
SP (odpoved ano, spise ano). Jedna pétina vyucujicich ma zkusenost, ze studenti se SP jsou schopni si
v ramei statutu studenta se SP vyresit potrebné sami. K tomu podle nich prispiva celkova obeznamenost
s problematikou na katedre. Zbyvajici odpovedi vyucujicich (17 %) je mozné interpretovat jako zatim ne-
prilis funkéné nastavenou spolupréci - tito vyucujici o svych studentech se SP zatim nevi, protoze se na

Obraceji se na Vas studenti Vasi katedry? Jste v tésném kontaktu?
24 adpovédi

@ Ano, (s vBtSinou) jsme vkontakiu

@ Spite ano

@ Obwkle nic nepotfebuji, anebo to wiesi
5 wulujicim pledmélu, ke spifev..

@ Spitene

& Ne

W Jak kdo. Nedokahu napsat jednotnou
odpovéd,

@ SOudasné podminkyupozadili potenci ...

@ & néklerymi intensné, nekieli se abr...

né studenti se SP neobraceji.
Graf 6. Kontaktovani katedrové kontaktni osoby studenty se SP.

Podobné jako u studenti, tak i kontaktnich osob z kateder, jsme zjistovali jejich obeznamenost s ¢innosti
Akademické poradny. Vétsina z nich je obezndmena, jen maly pocet vyucujicich zatim nemél s porad-

Méte prehled o sluzbéach, které poskytuje Akademicka poradna pro studenty UK?
24 odpovadi

® Ano

@ Spise ano
@ Spite ne
® Ne

nou zadnou zkusenost a nic o jeji nabidce nevi.
Graf 7. Povédomi vyucujicich o Akademické poradné.

5 Diskuse
Setient poukézalo na relativné dobrou informovanost studenti. Studenti védi, na koho se obracet
a s pristupem k informacim nemaji problém. Prikladdme to zejména snaze o co nejlepsi viditelnost, na
které dlouhodobé pracujeme (informacni panely na fakulté, webové stranky pro studenty se SP). Prekva-
pivé je, ze vice nez polovina studentii se SP uvadi, ze nepotiebuje Zadnou podporu pri studiu.

Dale se ukazalo, ze ne vsichni studenti jsou vybaveni dostatecnymi a zejména spravnymi infor-
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macemi. Ackoli se jednalo o ojedinélé odpovedi, presto nékolik studentii jeste do systému podpory na fakulté
neproniklo anebo nevi, zda jsou vSechny sluzby Akademické poradny urcené ijim. Nekteri nevédeli, kdo je
kontaktni osobou jejich funkéni diagnostiky ¢ina koho se v pripadé potreby mohou obracet.

Pro vétsi obeznamenost a spolupraci jsme nove zridili on-line konzultace ve stanoveném case,
Ize se ale i prizplisobit studentovu prani. Pravidelné informujeme prostrednictvim e-mailu o sluzbich
pro studenty se SP, o novinkach a zajimavych akcich.

Jako mozny efektivni nastroj pro zvyseni informovanosti studentii se SP, jak ukazalo nase Setreni,
muze byt vytvoreni brozury pro studenty se SP (Specinfo), kde naleznou prehledné informace od pro-
cesu tvorby posudku funkéni diagnostiky, pres komunikaci s kontaktni osobou katedry az po mozné modi-
fikace a zajimavé aktivity pro studenty se SP. Novi studenti se SP od roku 2021/22 nastupuji na fakultu
sjiz vytvorenou brozurou Speclnfo.

Znasich poznatkl vyplyva, ze cilit pri propagaci sluzeb Akademické poradny pouze na studenty se SP
neni dostatecné. Zameérujeme se i na nerozpoznané studenty, kteri mezi studenty se SP spadaji, avsak
z riiznych divodl se mezi né prozatim nezaregistrovali - ¢ili eilit na vSechny studenty. Zejména jde
o propagaci psychologickych sluzeb, které Akademicka poradna zdarma poskytuje, a které jsou dilezi-
té z hlediska ,covidové“ zkusenosti s dopadem na psychiku student.

7 dotaznikového Setreni dale vyplynulo, Ze je vhodné tzv. ,,sitovani®, kdy se okolo studenta, ktery se
nachazi v tizivé situaci, vytvori podptirna sit. Je tvorena tizkou spolupraci referentky pro studenty se SP,
kontaktni osobou katedry a kontaktni osobou funkéni diagnostiky. Je-li to mozné, je velmi vhodné do pro-
cesu zapojit také vyucujiciho a odbornika nacviku studijnich strategii, pokud jej student vyuziva.

Za dilezité vnimame budovani vlastnich kompenzacénich mechanismi studentii. Studenty vybavuje-
me zajimavou nabidkou doprovodnych kurzi a aktivit, po¢inaje akademickym rokem 2020/2021 pro né
poradame kazdy semestr jeden vzdelavaci kurz, ktery je zaméreny na budovani studijnich strategii.
Nasimi aktivitami se také snazime prispét k vyssi dusevni odolnosti student - v LS jsme pro né pripravi-
li kurz Jogy pro studenty se znevjhodnénim.

Poslednim zjisténim, na které je potreba ukazat, je nase dobra zkusenost s evalua¢nimi dotazni-
Ky. Kazdy rok prinesou nové podnéty a jsou prostredkem pro zvySovani kvality podpory studenti se
SP i dalsich ohrozenych skupin studentii ve studiu.

6 Zaver

Prestoze vysledky ukazuji na velmi dobrou soucinnost vSech podptirnych aparati (referentky, kontakt-
nich osob katedry/fakulty a pracovnikti Akademické poradny) ve prospéch studentii se SP, povazujeme za
dulezité tuto spolupraci nadale upevnovat a koordinovat s cilem co nejefektivnéjsi podpory studenti se
SP. Jako mozny zptisob upevnovani této spoluprace muze byt zasilani informacniho newsletteru, o néjz
projevili zajem i samotné kontaktni osoby. Jako potrebnou vnimame také propagaci podptrnych sluzeb
mezi vSechny studenty fakulty - tedy i ty bez specifickych potreb, kteri jsou u nas registrovani. Mezi stu-
dujicimijsoujisté i studentise specifickymi potrebami, kteri podporu ¢erpat nechtéji anebo nepotrebuji,
ovsem také jsou mezi nimi zajisté zastoupeni studenti, kteri by podporu uvitali, ale neni v jejich moznos-
tech ji aktivné vyhledat. Takové studenty je tfeba vyhledavat a oslovovat co nejadresnéji - skrze e-mail,
informacni panely fakulty, studentské spolky. Za efektivni zptisob zvysovani kvality poskytovanych slu-
zeb povazujeme také clenstvi UK v meziuniverzitnich pracovnich skupinach, které vytvareji prostor pro
sdileni prikladi dobré praxe.

Piispévek byl zpracovan v ramei projektu ESF pro VS I na UK, Registracni islo: CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_056/0013322.
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