Abstrakt

Clanek reaguje na aktualni zkusenosti pri poskytovani socialni sluzby osobni asistence u osob se zdravot-
nim postizenim ve $kolském zarizeni v Ceské republice. Cilem prispévku je priblizit realng stav a fungovédni
osobni asistence jako podpiirného proku u déti ve Skolském zarizeni. Clanek popisuje socialni praci z po-
hledu zaméstnancii v primé péci u klienti (osob se zdravotnim postizenim), zkusenosti zaméstnavatele pri
poskytovani socialni sluzby ve skolském zarizeni. V popisu situace v socialni sluzbé osobni asistence budou uzi-
ty konkrétni priklady z praxe.
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Abstract

The article responds to recent experience in the provision of a personal assistance social service for persons
with disabilities in a school facility in the Czech Republic. The aim of the contribution is to approximate the
real state and functioning of personal assistance as a support element for children in a school establishment.
The article describes social work from the point of view of employees in direct care with clients (persons with
disabilities), employer’s experience in providing social services in a school facility. Specific practical examples
will be used in the description of the situation in the personal assistance social service.
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Uvod
V Ceské republice je pojem inkluze, inkluzivni vadélavani stale #ivé. Diskuse je vedena celospoledensky,
atonejennaodborné tirovni, ale i v siroké verejnosti. O tématu hovorilidé, kteri se pohybuji v oblasti $kol-
stvi, v pribuzenskych spolecenskych védnich oborech, ale i lidé mimo néj. Cilem inkluzivniho vzdélavani
je dostat maximum déti do béznych skol. Umoznit do nich pristup i détem, které by se do nich jinak tézko
dostavaly, protoze maji néjaké omezeni obvykle ve formeé zdravotniho postizeni. S touto myslenkou se sa-
mozrejme poji fada otazek, at uz v roviné pozitivni, tak negativni.

Prispévek reaguje na zkusenosti z praxe ve vybranych skolskych zarizeni, kdy je vhimana socialni
sluzba osobni asistence jako dobry nastroj pri inkluzi a uplatnéni prav a potreb ditéte se zdravotnim po-
stizenim.

1 externi doktorandka FSV UCM v Trnave, vedouci socialnich sluzeb Pracovisté: Ceské abilympijska asociace, .s., Pardubice;
e-mailovd adresa: ivana.havrankova@centrumkosatec.cz

2 0dborné asistentka, Ustav primarni, preprimérni a specialni pedagogiky, Pedagogické fakulta Univerzita Hradec Kralové;
e-mailovd adresa: zuzana.truhlarova@uhk.cz
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Praktické kazuistiky uvedené v prispévku vychazi z praxe neziskové organizace Ceska abilympijska
asociace, z.s., Pardubice, ktera je poskytovatelem socialnich sluzeb (osobni asistence a socialni rehabili-
tace) a zaroven se profiluje jako socialni podnik.

Jak Llze vnimat inkluzivni vzdélavani ve spolupraci s osobni asistenci

u osob s hendikepem?

Termin ,inkluze“ (zlatinského ,inclusio®) 1ze volné prelozit jako zahrnuti nebo prijeti do néjakého celku,
tj. v pripadé osob se zdravotnim postizenim do bézné populace a v edukac¢nim kontextu tedy i do bézné
tridy/Skoly. Cilem inkluzivniho vzdélavani je zajistit rovny pristup a rovné prilezitostike vzdélavani véem
jedinctim se specialnimi vzdélavacimi potrebami, a to nezavisle na podobé jejich specifickych potreb.
(Booth, Ainscow, 2007) Inkluzivni pedagogika je oborem pedagogiky, ktery se zabyva moznostmi opti-
malni edukace déti s postizenim, narusenim a ohrozenim v podminkach béznych skol a skolskych zarize-
ni. Inkluzivni vzdélavani je praxe zarazovani vsech déti do hlavniho vzdélavaciho proudu. V inkluzivni
skole se neoddeéluji déti se specidlnimi vzdélavacimi potrebami od ostatnich déti. Dochazi ke spolecnému
vzdelavani u déti se zdravotnim postizenim, déti jiného etnika, déti talentovanych a nadanych, etnika
ivétsinové spolecnosti. Pedagog zachovava rovnocenny pristup. Heterogenni slozeni supiny, kde je zacho-
van individualni pristup, povazuje inkluzivni model za prinos pro vsechny zaky. (Kaleja, 2015)

Slowik (2007) s odkazem na dalsi autory (Skutil, M., Zikl, P. a kol., 2011) uvadi, ze v rameci inkluze tak
dochazike ,splynuti“ tzv. minority (tj. jedinci se zdravotnim postizenim/se specialnimi vzdélavacimi po-
tFebami) a majority (tj. intaktni populace/intaktnich vrstevniki).

V ramei realizovaného vyzkumu (Rizicka a kol., 2020), (v projektu IGA/IGA_Pdf 2019 024: Vyzkum
inkluze ujedinct se specialnimi potrebami), provedené Setreni mimo jiné ukazalo zasadni pozitivni posu-
ny, ale také vyrazna rizika ve $kolnich poradenskych ¢innostech. Autori uvadi, ze rovny pristup ke vzdela-
ni je stale vizi a nikoli skutecnosti, jednou ze zasadnich pric¢in tohoto stavu je konzervatismus naseho
vzdélavaciho systému, ktery mnohdy neochotné prijima zmény, a také casté zmény legislativnich norem,
které nedavaji jednoznacnou odpoved na radu situaci se spolecnym vzdélavanim spojenych.

Pro Gispésné vzdelavani déti, zaki a studentt se specifickymi potrebami je dle Narodniho pedagogic-
kého institutu CR %adouci umo¥nit, zabezpetit:

uplatnovani principu diferenciace a individualizace vzdélavaciho procesu pri organizaci ¢innosti
a pri stanovovani obsahu, forem i metod vyuky,

vSechna stanovena podptrna opatreni pri vzdélavani zaki,

privzdelavani zaka, ktery nemiize vnimat re¢ sluchem, jako soucast podptirnych opatreni vadela-
vani vkomunikac¢nim systému, ktery odpovida jeho potrebam a s jehoz uzivanim mé zkusenost,

pri vzdelavani zaka, ktery pri komunikaci vyuziva prostredky alternativni nebo augmentativni
komunikace, jako soucast podptrnych opatreni vzdélavani vkomunikac¢nim systému, ktery odpovida
jeho vzdélavacim potrebam,

v odtivodnénych pripadech odlisnou délku vyucovacich hodin pro zaky se specialnimi vzdélavaci-

mi potrebaminebo déleni a spojovani vyucovacich hodin,

pro zaky uvedené v § 16 odst. 9 $kolského zakona pripadné prodlouzeni zakladniho vzdélavani na
deset rocniki,

formativni hodnoceni vzdéelavani zakt se specialnimi vzdélavacimi potrebami,

spolupréci se zakonnymi zastupci zaka, $kolskymi poradenskymi zarizenimi a odbornymi pracov-
niky $kolniho poradenského pracoviste, v pripade potreby spolupraci s odborniky mimo oblast Skolstvi,

spolupréci s ostatnimi $kolami. (online, NPI CR | Inkluze v praxi - Co je inkluze, cit.[18082021]).

V praxi se ukazuje jako zadouci soucast multidisciplinarniho tymu pri inkluzivnim vzdélavani sluzba
osobni asistence. Je nezbytné, aby skola, zakonny zastupce ditéte komunikovali a nastavili tzkou spolu-
praci s poskytovateli socialnich sluzeb, tak, aby osobni asistent byl napomocen a podporou pri edukaci
zaka, studenta vramei celého vzdélavaciho procesu.
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Individualni vzdélavaci plan zaka se specifickymi vzdélavacimi potrebami

a vazba na individualni planovani osobni asistence

Individualni vzdélavaci plan zpracovava skola, vyzaduji-li to specialni vzdélavaci potreby zaka. Individu-
alni vzdelavaci plan se zpracovava na zakladeé doporuceni skolského poradenského zarizeni. (Vyhlaska c.
27/2016 Sh., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych)

Individualni vzdélavaci plan obsahuje tidaje o skladbé druhti a stupnt podptrnych opatieni poskyto-
vanych v kombinaci s timto planem, identifikacni idaje zaka a idaje o pedagogickych pracovnicich podi-
lejicich se na vzdélavani zaka. Vindividualnim vzdélavacim planu jsou dale uvedeny zejména informace o

. Upravach obsahu vzdélavani zaka,

- Casovém a obsahovém rozvrzeni vzdeélavani,

. tGpravach metod a forem vyuky a hodnoceni zaka,

- pripadné aprave ocekavanych vystupi vzdélavani zaka.

Individualni vzdélavaci plan dale obsahuje jméno pedagogického pracovnika skolského poradenské-
ho zarizeni, se kterym skola spolupracuje pri zajistovani specialnich vzdélavacich potreb zaka. (Skolsky
zakon)

Asistent pedagoga, osobni asistent jako dobry nastroj pri inkluzivnim vzdélavani
Do celého procesu spolecné s pedagogem vkonkrétnich pripadech vstupuje asistent ditéte. Asistent peda-
goga poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi pri vzdélavani zaka ¢i zakt se specialnimi
vzdélavacimi pottebami v rozsahu podptrného opatieni. Jak uvadi Cadova (2012), dité se zdravotnim po-
stizenim ma své specialni potreby, které vyzaduji individualni pristup, a ucitel neni schopen se ditétiin-
dividualne vénovat, kdyzje ve tridé sam. Proto je klicové, aby ve tride byla zajisténa pritomnost dalsi oso-
by, tedy asistenta pedagoga.

Asistent pedagoga, k jehoz ¢innostijsou stanoveny predpoklady?®, zajistuje zejména:

. primou pedagogickou ¢innost pri vzdélavani a vichove podle presné stanovenych postupt a poky-

nt ucitele nebo vychovatele zamérenou na individualni podporu zaki a prace souvisejici s touto pri-

mou pedagogickou ¢innosti,

- podporu zaka v dosahovani vzdélavacich cilti pii vjuce a pri priprave na vyuku, zak je pritom ve-

den k nejvyssi mozné mire samostatnosti,

- vychovné prace zamérené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych a jingch navykt a dalsi

¢innosti spojené s nacvikem socialnich kompetenci.

. pomocné vychovné prace zamérené na podporu pedagoga zvlasté pri praci se skupinou zakt se

specialnimi vzdélavacimi potrebami,

 pomocné organizacni ¢innosti pri vzdélavani skupiny zaki se specialnimi vzdélavacimi potieba-

mi,

- pomoc priadaptaci zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami na Skolni prostredi,

- pomoc pri komunikaci se zaky, zdkonnymi zastupci zaka a komunitou, ze které zak pochazi,

- nezbytnou pomoc zakiim pri sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pri akeich poradanych sko-

lou mimo misto, kde skola v souladu se zapisem do skolského rejstriku uskutecnuje vzdélavani nebo

skolské sluzby,

« pomocné vychovné prace spojené s nacvikem socialnich kompetenci zakt se specialnimi vzdélava-

cimi potfebami.

Jednomu zakovi nelze doporucit souc¢asné vice nez jedno podplrné opatieni spocivajici ve vyuziti
asistenta pedagoga.

Skola seznami s individualnim vzdélavacim pldnem vSechny vyucujici zaka a soucasné zaka a zakon-
ného zastupce zaka, neni-li zak zletily, ktery tuto skutecnost potvrdi svym podpisem. Poskytovani vzdéla-
vani podle individualniho vzdélavaciho planu lze pouze na zaklade pisemného informovaného souhlasu
zletilého zaka nebo zakonného zastupce zaka.

Soucasneé je velmi potrebné nastavit pro zaka se specifickymi potrebami, kterému jsou poskytovany
sluzby osobni asistence Individuélni plan. (Zakon ¢.108/2006 Sb.) Individualni plan konkrétné zohlednu-
je potreby ditéte. Dle definovanych potreb ditéte a nepriznivé socialni situace jsou nastaveny sluzby. Plan
sestavuje socialni pracovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem ditéte, zakonnym zastupcem ditéte.

3 Zakon ¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond, v platném znéni
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V praxi se pomérné casto setkavame se skutecnosti, kdy zak se specifickymi potrebami nema soubézné
vypracovan Individulni plan, ktery by byl sou¢asti Individualniho vzdélavaciho planu, nebo by byl do ného
zpracovan. Stava se, ze osobni asistent neni seznamen s IVP zaka, nebot tato propojenost neni zakonnou
povinnosti $koly. Vindividualnim planu jsou uvedeny cile ditéte, kroky k naplnéni cile a zptisob vyhodno-
ceni individualniho planu ditéte. V situacich, kdy probih4 osobni asistence u hendikepovaného ditéte ¢i
osobou zdravotnim znevyhodnénim ve $kole, Skolského zarizeni, mapuji se potieby ditéte vtomto prostredi,
v procesu edukace.

Vuvedeném kontextu lze souhlasit s JaniSovou (1992), a to v otazce inkluzivniho trendu pri vzdélava-
ni déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ktery Gzce souvisi s modernizaci pristupu k osobam se
specifickymi potrebami, s respektovanim jejich individualnich potreb a s uplatnovanim jejich zakladnich
prav a svobod.

Pro tuto oblast spoluprace skoly a poskytovatele socialnich sluzeb i v soucasné dobé vidime urcité rezervy.

Priklady z praxe

Dominikaje 10leté dité se zdravotnim postizenim, které ma kombinovanou vadu (mentalniitélesné posti-
zeni), DMO, k pohybu vyzaduje vozik, neni schopna se dorozumét slovy, pouze vykriky ¢i zvuky. Dominika
navstévuje skolni zarizeni v Pardubickém regionu, kde vyzaduje pomoc ze strany osobni asistence v oblas-
tiposkytovani péce o vlastni osobu. Jedna se hlavné o premisténi zdravotné postizeného ditéte na cviceb-
ni vozik, ktery je univerzalni pro celé zarizeni. V priibéhu cviceni se nejvice o dité stara jeji osobni asis-
tentka, ktera ji pomaha provadet cviky spravne, dle pokyni cviciciho. Déle se jedna o podani stravy a napojt,
prinizneni Dominika schopna samostatné sebeobsluhy. Asistentka aktivné vklada sousta do Gst, bez této
opory by se Dominika sama nenajedla. Pri potrebé osobni asistentka jde s klientkou na toaletu, kde po ce-
lou dobu musi délat vée za Dominiku (premistit z voziku na toaletu, utfit, obléct, vratit na vozik a splach-
nout, popripade poklidit, umyt ruce, dezinfekce). I v této rovine je Dominika plné zavisla. Krmeni a potre-
ba vlastni sebeobsluhy se opakuje nékolikrat denné. Tato klienta osobni asistence ve Skolském zarizeni je
plné zavisla na asistentovi.

Nikola je dité v raném véku, ma mentalni i télesné postizeni, kognitivni funkce jsou vyrazneé oslabe-
ny. Nikola navstévuje predskolni zarizeni v Pardubicich. Bézna asistence u Nikoly probiha nasledovneé -
rano si asistentka prevezme dité od rodice u Skolniho zarizeni, asistentka prevlékne Nikolu do tzv. ,§kol-
kového“. Toto obleceni slouzi k pohodli déti, aby mohly v priibéhu celé skoly 1ézt po zemi, plazit se, cvicit
arozvijet se. Nikola nechodi a nemluvi, veSkerou manipulaci s ditétem realizuje asistentka, ktera je pri-
tomna i prijinych aktivitach a je jedinym zaméstnancem, ktery se ditéti plné a aktivné vénuje. Dorozumi-
vani s Nikolou je o¢nim kontaktem, ¢i ukazovanim, pleny jsou vyuzivany celodenné. Asistentka zajistuje
osobni hygienu. Asistentka s Nikolou trénuje pretoceni z lehu na zadech do lehu na bricho a plazeni, pro
lepsi stabilitu téla.

Problematika financovani asistenti

V soucasnosti se stale potykame s problémy financovani osobniho asistenta. Neziskovy sektor je financo-
van vicezdrojove, velkou ¢ast prijmi zajistuji verejné finance. Za odebrané sluzby a jejich cerpani je upra-
veno ve smlouve o poskytovani socialni sluzby*. Vy$e thrady za osobni asistenci je stanovena vyhlaskou?®.
V praxi poskytovatelé socialnich sluzeb ¢asto resi narocné situace, kdy rodic ditéte, zakonny zastupce
nema dostatek financ¢nich prostredki na zaplaceni sluzby. Také se ukazuje slozita situace, kdy je dite se
zdravotnim postizenim hospitalizovano, nebo je nemocné, ¢i na rehabilitacnim pobytu a nenavstévuje
skolu, pak klicovy osobni asistent nenaplni hodiny péce do stanoveného tivazku u poskytovatele. Je tézké
v provozu sluzby tomuto zaméstnanci socialni sluzby hledat docasné kratkou dobu jiného nahradniho kli-
enta v osobni asistenci.

4 CESKO. Zékon &. 108 ze dne 31. btezna 2006, o socialnich sluzbach. Shirka zdkont CR, 2006, é4stka 37, s 1257-1289. ISSN
12111244,

5 CESKO. Vyhlagka ¢. 505 ze dne 29. listopadu 2006, Vyhlagka, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, uverejnéno v ¢. 164/2006 Shirky zakont, (2) Maximalni vjse ihrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 130 K¢ za
hodinu, podle skutecné spotrebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tikont; pokud poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného

k zajisténi tikond, netrva celou hodinu, vjse thrady se pomérné krati.
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V podobné situaci je problematika financovani pedagogického asistenta ze Skolského systému. V sou-
¢asné dobeé chybijednoznacna pravidla pro kooperaci skoly, pedagogického asistenta, osobniho asistenta,
poskytovatele socialni sluzby, k jejich financovani, a nastaveni kompetenci.

Zaver

V Ceské republice upravuje vzdélavani déti, zakd a student? se specidlnimi vzdélavacimi potebami $kol-
sky zakon. Ditétem, zakem se specifickymi potrebami se rozumi osoba se zdravotnim postizenim, osoba se
zdravotnim znevyhodnénim, osoba se socidlnim znevyhodnénim. Vzdélavani déti, zaki a studentl se spe-
cialnimi vzdelavacimi potrebami se uskutecnuje s pomoci podptirnych opatreni, ktera jsou odlisna nebo
jsou poskytovana nad ramec individualnich pedagogickych a organizacnich opatreni spojenych se vadéla-
vanim zaku stejného véku ve Skolach, které nejsou samostatneé zrizené pro zaky se zdravotnim postize-
nim. Pii akceptaci prav ditéte (z pohledu narodniimezinarodnilegislativy) je zasadni hledisko a kritéri-
um rovného piistupu a pravo na vzdélavani. (Zolnova, 2019)

Pokud je respektovano vyse uvedené pravidlo a je nastavena izka spolupréce $koly, ucitele, asistenta
pedagoga, osobniho asistenta a dal$ich specialistl, ktera vychazi v zajmu ditéte jak pri edukacénich ¢in-
nostech, tak v roviné psychosocialni v rameci vzdéelavani zdravotné postizenych déti, pak mtizeme hovorit
0 spravném sméru inkluze v Ceské republice.

V soucasnostivpraxividime rizné trovné a kvalitu pripravenosti skol na inkluzivni vzdélavani. Sou-
¢asné nové trendy ve spolecnosti, smysl vzdélavani v kontextu spolecenskych a technologickych zmén
jsou podstatnou vyzvou pro inkluzivni vzdélavani. Plosna inkluze a jeji nastaveni ve §kolach nemusi byt
vzdy idealnim resenim pro véechny zaky a studenty. S jistotou mtzeme z praxe konstatovat, e pokud $ko-
la, Skolské zarizenivrameci vzdelavani osob se zdravotnim postizenim bude ve své ¢innosti aktivneé vyuzi-
vat podptirné nastroje véetne osobni asistence, bude tim zvySovat kvalitu zivota osob s hendikepem, osob
se zdravotnim znevyhodnénim.
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