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ABSTRAKT
Tato studie zachycuje způsob, jakým sociální pracovníci ve veřejné správě vnímají obsah slov (já, 
sociální pracovník, profesionalita) vzhledem k výkonu profese sociální práce a na základě zkuše-
ností s pandemií. Výzkumný soubor zahrnoval 576 pracovníků/pracovnic sociální veřejné správy. 
Tato studie je součástí výzkumu, který je založen na extenzivní kvantitativní výzkumné strategii, 
metodou sběru dat byl dotazník. Data byla získána technikou slovních asociací. Sociální pracovníci 
asociovali tři klíčová slova (já, sociální pracovník, profesionalita). Asociace s nimi spojené pomáha-
jí identifikovat centrální tendence ve skupině sociálních pracovníků, spojené s asociovanými feno-
mény. V našem výzkumu jsme zachytili tendenci pro vysokou identifikaci s profesí, která je vní-
mána perspektivou pomoci. Do profesionality respondenti zahrnovali znalosti, zkušenosti a oblast 
poradenství.
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ABSTRACT 
This study captures them based on the pandemic experience of social workers in public administra-
tion using word associations, how they perceive the content of words (I, social worker, profession-
alism) in relation to the performance of the social work profession. The research set included 576 
employees of social public administration. This study is part of a research that is based on an exten-
sive quantitative research strategy, the method of data collection was a questionnaire. The word as-
sociation technique was chosen as the data acquisition technique. Social workers associated three 
key words (self, social worker, professionalism). Associations associated with them help to identify 
central tendencies in a group of social workers, associated with associated phenomena. In our re-
search, we found a tendency for high identification with the profession, the profession is perceived 
from the perspective of help, professionalism is perceived as knowledge, experience and in the con-
text of consulting.
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ÚVOD

Sociální práce jako profese v nedávné době čelila globální pandemické krizi a byla 
podrobena zátěžové zkoušce. Musela pracovat s krizovou situací, která minimálně 
dvě století v rámci Evropského kontinentu nenastala (Axelrad-Levy a kol. 2023; 
Banks a kol. 2020). Tato globální pandemie zanechala (a nadále zanechává) svou 
stopu napříč společnostmi po celém světě (Forgey, He, a Cai 2023). Přinesla mnoho 
dramatických změn, stres a mnoho problémů — zdravotních, ekonomických, psy-
chických, sociálních — se kterými se lidé museli potýkat a o jejichž důsledcích re-
feruje mnoho autorů (Alaggia 2023; Goh a kol. 2022; Marquina-Márquez 2022; Gue-
rrero a kol. 2021).

Pro sociální práci se pandemie stala velkou výzvou, zkouškou a příležitostí ke 
změnám (Truhlářová a kol. 2021). Sociální pracovníci byli vystaveni situacím, které 
neznali, nebyli na ně připravováni. Systém sociální ochrany ve stávajících podmín-
kách byl velmi proměnlivý, často nebyl schopen adekvátně reagovat na krizové pod-
mínky (Amaasun 2020; Horecký a Švehelková 2021; Gabura a Mojtová 2022; Truh-
lářová, Havigerová a Haviger 2021). Řešily se kruciální otázky jako ochrana zdraví 
obyvatel, dodržování lidských práv, dostupnost zdravotní a sociální péče, dostupnost 
sociálních služeb, vzdělávání dětí a mládeže, pracovní podmínky, problematika me-
zilidských vztahů a v neposlední řadě také politické změny. Tlak na změnu a nutnost 
adaptace na nové vzorce chování společnosti, a to jak v rámci pracovního chování, tak 
i osobního života, prověřil a měnil pohled pracovníků v pomáhajících profesích (so-
ciální pracovníci, pracovníci v sociálních službách, zdravotníci, lékaři, učitelé atd.) 
na jejich práci. V oblasti výkonu profese sociální práce se potýkali se situacemi, které 
vyplývaly z epidemiologických opatření. Tato opatření se poměrně často měnila 
v čase, a tím vnášela do systému sociální ochrany velkou míru nejistoty a nestability 
(Horecký a Švehelková 2021; Havránková a kol. 2022; Zikl a kol. 2022). Tyto skuteč-
nosti často způsobovaly situace, kdy docházelo k přímému ohrožení klienta (na jeho 
zdraví a lidských právech), ale i samotných sociálních pracovníků a jejich rodin. To 
mělo velký dopad na psychické zdraví sociálních pracovníků, jejich profesní pojetí 
a vnímání výkonu sociální práce (Punová 2021; Banks 2023). 

Sociální pracovníci by měli umět flexibilně reagovat na měnící se potřeby společ-
nosti, v návaznosti na profesní zkušenosti a pracovní podmínky (Tuncer 2018). IFWS 
(2020) zdůrazňuje, že změna je jádrem profese sociální práce: sociální pracovníci 
jsou odborníci, kteří „pomáhají jednotlivcům, rodinám, skupinám a komunitám do-
sáhnout nebo znovu získat kompetence pro společenský život“. Sociální práce musí 
pružně reagovat na aktuální stav společnosti, změny sociálních podmínek, sociální 
problémy doby a aktuální potřeby (Janebová 2021; Butler-Warke et al. 2020; Matou-
šek, Navrátil, Matulayová 2019; Levická, J., Levická, K. a Uhnáková 2017). 

Legislativa v ČR rozlišuje různé druhy sociální práce, které se liší náplní práce 
a úkolů (tvořených legislativou, podle které pracují a oblastí, ve které pracují). 
V naší studii se zaměřujeme na sociální pracovníky ve veřejné správě, a to na výkon 
sociální práce regulovaný zákonem o sociálních službách (č. 108/2006 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů) — obecní úřady obcí s rozšířenou působností, krajské úřady 
a ministerstvo. Další působnost veřejné správy v oblasti sociální práce stanoví zá-
kon o sociálně-právní ochraně dětí (č. 359/1999 Sb., ve znění pozdějších předpisů), 
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zákon o pomoci v hmotné nouzi (č. 111/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů) a zá-
kon o Úřadu práce ČR (č. 73/2011 Sb., ve znění pozdějších předpisů). Význam a role 
sociální práce jsou v různých systémech odlišné, z hlediska spolupráce s klientem, 
ovlivňování podmínek i koncepční a metodické činnosti. Sociální práce ve veřejné 
správě je prezentovaná jako klíčový nástroj státní sociální ochrany obyvatel (Zaja-
cová 2021).

CÍLE A METODOLOGIE 

Cílem prezentovaného výzkumu je zachytit na základě pandemické zkušenosti soci-
álních pracovníků ve veřejné správě pomocí slovních asociací, jak vnímají obsah slov 
(já, sociální pracovník, profesionalita) vzhledem k výkonu profese sociální práce.

Prezentovaná část výzkumného šetření je dílčí oblastí výzkumného záměru, 
který se zaměřoval na prožívání pandemické situace sociálními pracovníky, sledo-
vané okruhy se vztahovaly k prožívaným zátěžovým situacím, psychickému zdraví 
sociálních pracovníků a odrazem těchto skutečností na vnímání jejich profesního 
sebepojetí.

POPIS VÝZKUMNÉHO NÁSTROJE A METODY ZÍSKÁNÍ DAT

Výzkum, jehož dílčí část prezentujeme v této stati, byl na základě zakázky4 koncipo-
ván jako extenzivní průřezová studie. Pro respondenty byl vytvořen online dotazník, 
který obsahoval pět oddílů, celkem 51 položek. Výzkumný nástroj byl koncipován tak, 
aby přinesl informace potřebné pro analýzu dopadů pandemické situace na sociální 
pracovníky a sociální pracovnice s vyhodnocením rizika ohrožení duševního zdraví 
operacionalizovaného jako zdraví ohrožující míra prožívané anxiety a deprese. Do-
tazník obsahoval část sociodemografickou, ve které respondenti uvádějí svůj věk, po-
hlaví, kraj, místo působnosti, vzdělání (včetně vzdělání dle zákona o sociálních pra-
covnících), délku praxe, typ a poddruh sociální práce, dále upřesňují klientelu, se 
kterou během pandemie pracovali. Výzkumný nástroj byl koncipován tak, aby při-
nesl všechny informace potřebné pro analýzu dopadů pandemické situace na sociální 
pracovníky a sociální pracovnice s vyhodnocením rizika ohrožení duševního zdraví 
operacionalizovaného jako zdraví ohrožující míra prožívané anxiety a deprese. Čas 
potřebný k vyplnění dotazníku se pohyboval v rozmezí 20 až 30 minut. 

V této studii budeme prezentovat výsledky první oblasti dotazníku, který se za-
bývá se problematikou slovních asociací.

První oblast je zkoumána metodou slovních asociací. Asociace (z lat. ad-, k, a so-
cius, společník) znamená spojení mezi jednotlivými psychickými obsahy. Asociaci 
spouští podnětové slovo, v naší studii jsou jako podnětová slova zvoleny pojmy, které 

4 Truhlářová, Zuzana, Havigerová, Jana. Marie., & Haviger, Jiří. (2021). Analýza dopadů pan-
demické zkušenosti na sociální pracovníky ve veřejné správě. MPSV. https://www.mpsv.
cz/documents/20142/1864403/Anal%C3%BDza_dopad%C5%AF_final.pdf/c9511946-
-3835-7be5-c0fc-8284a47dcfa7
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reprezentují situační a myšlenkový kontext výzkumu: já (jako osoba), profesionalita, 
sociální pracovník a koronavir, v dotazníku formulováno jako 4 otevřené položky. 
Podnětová slova vyvolávají obsahy, které jsou s těmito pojmy asociovány — spojeny. 
Tyto obsahy respondent pod časovým tlakem (aby šlo o první asociaci, nikoli promy-
šlenou odpověď) vyjádří jako slovní odpověď. Analýza využívá tvorbu tzv. slovních 
mraků (word-clouds), které umožňují získat přehled použitého obsahu dle frekvence 
a sestavuje tabulky dle automatizovaného výpočtu relevance pro slovní spojení (která 
slovní spojení nejlépe vystihují obsah celého cloudu). 

Tato studie je součástí výzkumu, který je založen na extenzivní kvantitativní vý-
zkumné strategii, metodou sběru dat byl dotazník. Respondenti tohoto výzkumu byli 
sociální pracovníci ve veřejné správě.

Jako technika získání dat pro tuto studii byla zvolena technika slovních asociací. 
Obrovskou výhodou této techniky je její přirozenost, slovní asociace jsou totiž přiro-
zenou funkcí lidského mozku. V sociálně vědním výzkumu jsou s oblibou využívány 
jak pro podporu a rozvoj teoretického poznání (zejména k pochopení implicitních 
procesů a kognitivních reakcí, viz např. Wiers a kol. 2007), tak ve spojitosti s prak-
tickými otázkami různých oborů a s významným přesahem do praxe. Například při 
zkoumání znalostí a testování slovní zásoby ve druhém jazyce, což vedlo k rozvoji 
nových paradigmat a identifikaci prioritních oblastí pro budoucí výzkum, Fitzpatrick 
a Thwaites (2020) v psychologii v rámci analýzy snů, kdy byly mj. slovní asociace 
efektivně aplikovány na zdokonalení přesnosti modelů strojového učení při hodno-
cení emočního tónu zpráv o snech, Amini, Sabourin a DeKoninck (2011) v pedago-
gice mezi jinými bylo využito sledování rozsahu, centrálnosti, platnosti a koherence 
asociací k hodnocení koncepčních změn ve vzdělávání, Hovardas a Korfiatis (2006). 
Zkoumání lexikálních reprezentací a sémantických znalostí jednotlivců může být 
relevantní pro porozumění volbám chování v pomáhajících profesích, tedy i pro vý-
zkum v kohortě sociálních pracovníků.

POSTUP ZPRACOVÁNÍ DAT

Nejprve byla provedena vizualizace (word-clouds), pro kterou byl využit program 
Monkeylearn, který umožňuje vizualizovat fráze (nikoli pouze jednotlivé výrazy). 
Pro frekvenční analýzu byl použit program Quita, který umožňuje provést lemma-
tizaci (převedení použitých slov do základního tvaru, aby výsledek nebyl ovlivněn 
skloňováním a časováním) a spolehlivě určit jednotlivé asociované výrazy.

Sociální pracovníci asociovali tři klíčová slova, asociace s nimi spojené pomáhají 
identifikovat centrální tendence ve skupině sociálních pracovníků, spojené s asoci-
ovanými fenomény.

Já — základ sebeidentifikace, sebepojetí,
Sociální pracovník — implicitní vymezení profesního nastavení, klíčové oblasti 

profesního sebepojetí,
Profesionalita — implicitní hodnoticí mřížka silných stránek profese, ústřední body 

seberegulace v rámci profese
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VÝZKUMNÝ SOUBOR

Výzkumný soubor zahrnoval 576 pracovníků/pracovnic sociální veřejné správy. Vě-
kové rozpětí je od 22 do 71 let s mediánem 44, praxe v oboru od 0 do 43 let s mediá-
nem 12. V souboru je výrazné zastoupení žen (536) oproti mužům (40). Dle vzdělání 
je zastoupena VOŠ počtem 109, Bc. počtem 227, Mgr. nebo Ing. počtem 226 a jeden-
krát Ph.D. 

Kraj četnost relativní četnost
Moravskoslezský kraj 110 19,10 %
Jihomoravský kraj 90 15,63 %
Hlavní město Praha 60 10,42 %
Ústecký kraj 52 9,03 %
Plzeňský kraj 38 6,60 %
Středočeský kraj 35 6,08 %
Olomoucký kraj 32 5,56 %
Pardubický kraj 29 5,03 %
Kraj Vysočina 30 5,21 %
Liberecký kraj 26 4,51 %
Královéhradecký kraj 29 5,03 %
Jihočeský kraj 19 3,30 %
Zlínský kraj 16 2,78 %
Karlovarský kraj 10 1,74 %
tabulka 1 — Rozložení výzkumného souboru dle krajů

velikost obce četnost relativní četnost
méně než 200 4 0,69 %
200–499 6 1,04 %
500–999 6 1,04 %
1000–4999 61 10,59 %
5000–19 999 198 34,38 %
20 000–49 999 126 21,88 %
50 000–99 999 63 10,94 %
100 000 a více 112 19,44 %
tabulka 2 — Zastoupení dle velikosti obce

Rozdělení dle délky praxe na jednotlivých pracovištích ukazuje následující ta-
bulka 3. V kategorii více poziční jsou uvedeni respondenti, kteří uvedli více než 
jedno pracoviště.
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pracovní pozice počet let praxe četnost rel.  
četnost0–2 3–5 6–10 10–20 21 a více

OSPOD 10 20 21 55 35 141 24,48 %
sp — ORP 2 12 24 28 23 89 15,45 %
sp — hmotná nouze 5 2 10 9 11 37 6,42 %
sp — samostatná 
působnost 4 2 13 17 12 48 8,33 %

UP 24 29 52 39 19 163 28,30 %
KÚ 1 2 0 4 0 7 1,22 %
MPSV 0 1 0 1 2 4 0,69 %
vícepoziční 5 11 14 40 17 87 15,10 %
total 51 79 134 193 119 576
rel. četnost 8,85 % 13,72 % 23,26 % 33,51 % 20,66 %
tabulka 3 — Rozdělení výzkumného souboru dle pracoviště a délky praxe v letech (četnost)

VÝSLEDKY VÝZKUMU

V prezentované studii jsme se zaměřili na asociační vnímání obsahu konstruktů — 
já (jako osoba), profesionalita, sociální pracovník. Tyto pojmy jsme uváděli v první 
části dotazníku a požadovali jsme od respondentů, aby napsali rychlé asociace k da-
ným pojmům vzhledem k výkonu jejich profese v době Covidu-19.

„JÁ“

Prvním sledovaným pojmem bylo slovo JÁ. Zajímalo nás, jaká asociace sociální pra-
covníky napadne v rámci identifikace sebe, profese a okolí.

Nejvíce relevantní výrazy asociované s pojmem „já” jsou uvedeny v tabulce. 

pořadí výraz relevance
1 sociální pracovnice 0,998
2 moje osoba 0,768
3 sociální pracovník 0,384
4 matka 0,248
5 moje osobnost 0,192
tabulka 4

Z tabulky 4 a cloudu vyplývá, že sebepojetí je dle slovních asociací založeno na ro-
lích, nejsilněji je asociováno s pracovní rolí sociálního pracovníka, pracovnice. Tento 
výsledek může být kontaminován faktem, že dotazník byl určen pouze pro sociální 
pracovníky, kteří s tímto faktem byli seznámeni. Na druhém místě je asociace podmí-
něna obsahově, jedinci asociují „já” jako pojem, jehož základem je osoba nebo osob-
nost nositele. Třetí skupina asociací vychází z privátních rolí, nejčastěji role matky, 
manželky a dcery, ve stejném duchu se objevuje pojem rodina.
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„SOCIÁLNÍ PRACOVNÍK“ 

Nejvíce relevantní výrazy asociované s pojmem „sociální pracovník” jsou uvedeny 
v tabulce 5.

pořadí výraz relevance
1 který pomáhá lidem 0,996
2 pomáhající 0,710
3 který pomáhá 0,664
4 moje práce 0,581
5 práce 0,510
tabulka 5

Z tabulky 5 i cloudu je zřejmé, že profese je vnímána perspektivou pomoci: jde o po-
máhající profesi a sociální pracovník je ten, který pomáhá druhým lidem, následují 
asociace spojené s výrazy podpora a empatie, což jsou hlavní nástroje, které má pra-
covník k dispozici a bez nichž se neobejde, aby mohl pomáhat.

graf 1 — Word-cloud pro kategorii „já“
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„PROFESIONALITA“ 

Nejvíce relevantní výrazy asociované s pojmem „profesionalita” jsou uvedeny v ta-
bulce.

pořadí výraz relevance
1 umět si poradit 0,993
2 odbornost 0,795
3 svém oboru 0,662
4 ke klientovi 0,530
5 daném oboru 0,530
tabulka 6

Z tabulky 6 i word-cloudu je zřejmé, že profesionalita je spojována nejprve se synony-
mem odbornost či oborovost, obsahově pak na jedné straně se zkušeností: profesio-
nalita jako znalosti, zkušenosti, což vnímáme jako opak laického přístupu či přístupu 
začátečníka a umění poradit si, které odráží skutečnost, že sociální pracovník pracuje 
zpravidla sám a jeho práce je vysoce variabilní. Umění poradit si je tedy bezesporu 

graf 2 — Word-cloud kategorie „sociální pracovník“
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i vysoce ceněnou devízou pro úspěšné zvládání nároků profese. Na druhé straně je 
v asociacích vypichován do popředí vztah ke klientovi, s čímž úzce souvisí frekvento-
vaný pojem empatie, která může být vnímána jako něco specifického pro tuto profesi. 

DISKUSE 

Cílem prezentovaného výzkumu je zachytit, jak vnímají sociální pracovníci ve ve-
řejné správě obsah slov „já“, „sociální pracovník“, „profesionalita“ vzhledem k vý-
konu profese sociální práce. 

Prvním sledovaným pojmem v naší studii bylo slovo Já. Slovo „já“ označuje první 
osobu v myšlení (jsem to já, kdo je) a jazyce (první osoba jednotného čísla), označuje 
koncept, který nám umožňuje mluvit o sobě a vyžaduje sebevědomí a sebepoznání, 
vymezuje kontextově nezávislé, základní sebepojetí (Brinck, 2012). Asociace gene-
rované sociálními pracovníky tedy reprezentují základní sebepojetí respondentů. 
Zajímalo nás, jaká asociace sociálním pracovníkům vytane na mysli.

Frekvenční analýza a na jejím základě vytvořený word-cloud ukazuje, že nejvíce 
frekventovanou odpovědí je název profese (sociální pracovník, sociální pracovnice). To 
může svědčit pro vysokou identifikaci s profesí. Profesní identifikace zahrnuje ta-
kové jevy, jako přijetí a internalizaci hodnot a norem přijímaných jednotlivci nebo 
sociálními skupinami ve spojitosti s danou profesí (Ghaderi a Sonnenberg 2021). 

graf 3 — Word-cloud pro kategorii „profesionalita“
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 Pokud tedy dále zjistíme, s čím je asociována profese sociálního pracovníka, současně 
tím většina našich respondentů popíše i jejich osobní identitu. Nutno podotknout, 
že k profesní identitě jsou sociální pracovníci vedeni již v průběhu studia a studium 
má (nejen v ČR, ale i v mnoha dalších zemích) pozitivní dopad na identifikaci s rolí 
sociálního pracovníka (např. Stephen 2018; Terum a Heggen 2015). Výzkumy, které 
potvrzují vysokou úroveň profesní identifikace mezi sociálními pracovníky, ukazují, 
že důležitými faktory identifikace „já“ s profesí jsou faktory, jako je motivace, anga-
žovanost, spokojenost s prací a postoj k profesi (Florys 2017). Sebeidentifikaci s rolí 
v naší studii mohl však rovněž posílit prozaický fakt, že výzkum byl určen výhradně 
pro sociální pracovníky, o profesní roli se hovořilo v úvodním slovu a bylo ověřováno, 
že respondent je sociálním pracovníkem — nelze tedy vyloučit, že alespoň u části 
respondentů profesní asociace mohla být prostým důsledkem tzv. primingu (De Wit 
a Kinoshita 2015). 

Druhou nejčastější asociací jsou role, které zastávají sociální pracovníci v sou-
kromí — matka, dcera. Toto propojení přirozeně odkazuje na význam rolí, které 
v soukromí zastáváme pro sebepojetí. Odpovědi tohoto typu mohou v naší studii 
být projevem tzv. zrcadlového já. Koncept popsal již v roce 1902 Charles Horton Coo-
ley (Výrost a Slaměník 2008) a vyjadřuje, že člověk si buduje mínění o sobě tak, že se 
snaží pohlížet na sebe očima lidí ve svém okolí neboli vytváří svou vlastní identitu na 
základě názorů druhých. Podle Cooleyho jsou pro formování osobnosti nejvýznam-
nější tzv. primární skupiny, do kterých se řadí rodina, skupina vrstevníků a sousedi. 
Být na prvním místě dcerou nebo matkou odkazuje jistě i na silné pro-rodinné nasta-
vení sociálních pracovníků. Podle některých autorů (O’Sullivan a Cooper 2021) posi-
luje u sociálních pracovnic zkušenost s privátními rolemi (zejména mateřská role) 
synergický efekt, který posiluje možnost nabízet inovativní cesty pro porozumění 
a podporu potřeb klientů v téže roli, uvnitř i vně komunity, na pracovištích i v aka-
demickém prostředí, posiluje „potenciál vytvářet prostor pro advokacii sociální spravedl-
nosti“ (Yoo a Walsh 2022: 22) a oni sami vnímají rodičovství jako pozitivní „adjunct“ 
pro svoji profesionální praxi (Zubrzycki 1999).

V dalších odpovědích se objevovaly výrazy jako osoba, osobnost, jedinečnost. Tyto 
odpovědi mohou odkazovat na zdravý vývoj a adekvátně rozvinuté sebepojetí — 
neboť vývoj sebepojetí (již od batolecího věku) směřuje k potvrzení vlastní individu-
ality a jedinečnosti (Výrost a Slaměník 2008). Deduktivně tak můžeme usuzovat, že 
sociální pracovníci, kteří takto asociovali „já“ pocházejí z dobrého rodinného zázemí. 
Literatura k této otázce neukazuje jednoznačný statistický trend (že by sociální pra-
covníci byli častěji z funkčních nebo častěji z dysfunkčních rodin), i když některé 
studie naznačují, že sociální pracovníci pocházejí z rodinného zázemí, které není 
„mainstreamové“ (Van Heugten 2001). Podle Valero (2011) se jedná o rodiny, kde znají 
bolest, posloupnost dávání a přijímání, anebo kde je charakteristická zvídavost. Jiné 
studie ukazují zajímavý trend, že sociální pracovníci mívají kritičtější pohled na své 
vlastní rodiny, popisují je z „extrémnější perspektivy“ (Doron a kol. 2013). 

Další sledovaný pojem byl Sociální pracovník. Z tabulky i cloudu je zřejmé, že 
profese je vnímána perspektivou pomoci: jde o pomáhající profesi a sociální pra-
covník je ten, který pomáhá druhým lidem. Následují asociace spojené s výrazy pod-
pora a empatie, což jsou hlavní nástroje, které má pracovník k dispozici a bez nichž 
se neobejde, aby mohl pomáhat (Eriksson a Englander 2017). Přitom empatie není jen 
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čistě citová záležitost a není zaměřená jen směrem ven, ke druhým lidem, ke klien-
tům: jak dokládá čerstvá studie López Rodríguez, Sangà Boladeres a Iannitelli (2023), 
kognitivní empatie funguje u sociálních pracovníků jako strategie pro porozumění 
i sobě samému. Empatie se intuitivně i výzkumně ukazuje jako faktor, který pomáhá 
nejen úspěšnosti v profesi samotné (Mátel 2019), ale také jako faktor účinně pomá-
hající vybalancovat rovnovážný stav mezi různými rolemi, zejména mezi rolemi 
sociální pracovnice-matka/manželka/dcera (Gerdes a Segal 2011). 

Zajímavá je skupina odpovědí, která se dostala do „top ten“ a jádrem odpovědi je 
výraz práce. Můžeme se domnívat, a bylo by zajímavé to ověřit, že do těchto odpovědí 
se mohlo promítnout vyčerpání či dokonce vyhoření, a že proto pojem sociální pra-
covník pro tyto respondenty je prostě jen označení práce, do které chodí, aby vydělali 
peníze, uživili rodinu nebo z jiných, spíše vnějších motivů. Nebylo by divu, protože 
statistiky jsou v tomto směru neúprosné, ukazují, že prevalence vysoké úrovně emoč-
ního vyčerpání a depersonalizace se u sociálních pracovníků pohybuje v rozmezí 
33–48 % (Martínez-López, Lázaro-Pérez, & Gómez-Galán, 2021). Během celé profesní 
kariéry epizodu vyhoření zažije dokonce 73 % všech sociálních pracovníků (Siebert, 
2005). 

Reakce na pojem Profesionalita nás zajímaly nejvíce. Zjišťovali jsme, co se vybaví 
sociálním pracovníkům pod pojmem profesionalita. Z tabulky i cloudu je zřejmé, že 
profesionalita je spojována nejprve se synonymem odbornost či oborovost, obsahově 
pak na jedné straně se zkušeností: profesionalita jako znalosti, zkušenosti, čemuž 
rozumíme jako opak laického přístupu či přístupu začátečníka a umění poradit si, 
které odráží skutečnost, že sociální pracovník pracuje zpravidla sám a jeho práce je 
vysoce variabilní. Umění poradit si je tedy bezesporu i vysoce ceněnou devízou pro 
úspěšné zvládání nároků profese. 

Na druhé straně je v asociacích vypichován do popředí vztah ke klientovi. Opako-
vaně studie potvrzují, že vztah ke klientovi má ústřední význam pro práci a dosaho-
vání pozitivních výsledků (Rollins 2019). O’Leary (2019) rovněž identifikuje přístup 
založený na vztazích jako jeden z hlavních základů praxe sociální práce, přičemž 
zdůrazňuje význam skutečné péče a zájmu při podpoře produktivního pomáhajícího 
vztahu. Je nasnadě, a výzkumně potvrzeno, že pro to aby přístup fungoval, musí být 
přítomna vzájemnost a reciprocita ve vztazích sociálního pracovníka a klienta, což 
podle Alexandera a Charlese (2009) naznačuje potřebu přezkoumat tradiční normy 
a standardy praxe sociální práce. V našem autorském týmu s oblibou konstatujeme, 
že vztah ke klientovi slouží jako lakmusový papírek funkčního nastavení so-
ciálního pracovníka pro jeho práci. Ve chvíli, kdy je vztah ke klientovi narušen, je 
nejvyšší čas na supervizi nebo jinou formu prověření pracovní pohody sociálního 
pracovníka. 

LIMITY STUDIE

Vzorek respondentů je omezen na sociální pracovníky ve veřejné správě. Toto ome-
zení může zkreslit výsledky, neboť se jedná o specifickou skupinu s určitým profes-
ním pozadím. Generalizace výsledků na širší spektrum sociálních pracovníků by 
mohla být problematická. Studie je postavena na extenzivní kvantitativní výzkumné 
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strategii pomocí dotazníku. Tato metodologie může omezit hloubku porozumění 
a nezachycuje nuance jednotlivých respondentů. Kombinace kvantitativního a kva-
litativního přístupu by mohla poskytnout komplexnější pohled. Jako technika zís-
kání dat byla zvolena technika slovních asociací. Přestože je tato metoda přirozená 
a ve výzkumech používaná, je značně ovlivněna subjektivitou respondentů. Někteří 
v naší studii mohli být ovlivněni lexikálním nebo sémantickým primingem (respon-
denti věděli, čeho se výzkum týká, v úvodním slovu bylo uvedeno zaměření studie). 
Data jsou zpracována na deskriptivní úrovni a skupinově. Analýza per case a využití 
inferenčních statistických postupů (například korelační analýza nebo modelování 
vzájemných vztahů) by mohla přinést hlubší pochopení vztahů mezi sledovanými 
proměnnými a umožnit formulaci obecnějších závěrů, které by přesahovaly pouhý 
popis dat na úrovni skupinové analýzy. Studie se nezabývá srovnáním slovních aso-
ciací sociálních pracovníků s jinými profesními skupinami. Tato srovnání by mohla 
poskytnout další pohled na to, co je specifické pro sociální pracovníky. V neposlední 
řadě interpretace slovních asociací může být zjednodušená a projektivní. Celkově po-
važujeme tato omezení za příležitosti pro další výzkum a zdokonalení metodologie, 
která by mohla přinést hlubší porozumění slovním asociacím sociálních pracovníků 
ve veřejné správě a jejich souvislostech s výkonem profese a dalšími konsekvencemi.

ZÁVĚR 

Celkově lze konstatovat, že prezentovaný výzkum poskytuje cenné poznatky o vní-
mání klíčových pojmů mezi sociálními pracovníky ve veřejné správě v kontextu vý-
konu sociální práce. Výsledky naznačují vysokou identifikaci sociálních pracovníků 
s profesí, což se projevuje v častých asociacích s názvem profese a s pojmy podpora 
a empatie. Tato identifikace může být dána nejen profesními vlivy, ale i osobními 
zkušenostmi a hodnotami, které sociální pracovníci integrují do své profesní role. 
Zajímavým zjištěním je také spojení mezi profesní identitou a privátními rolemi, 
konkrétně rolí matky, dcery nebo manželky. Tato propojení mohou reflektovat vliv 
osobního života na profesní identitu a ukazují potřebu zkoumat rovnováhu mezi pro-
fesními a osobními rolemi. Výskyt asociací spojených s prací jako takovou možná uka-
zuje u části respondentů na projevy vyčerpání, až vyhoření. Tato skupina odpovědí by 
mohla být interpretována jako indikátor možného ohrožení, což zdůrazňuje potřebu 
podpory a prevence v oblasti duševního zdraví v pracovním prostředí sociální práce.

Dále soudíme, že jako „by effect“ studie ukázala, že metoda slovních asociací je 
dostupný a inspirativní nástroj pro získání originálního, racionalitou či autocenzu-
rou nezatíženého výzkumného materiálu, který má potenciál poskytnout nové úhly 
pohledu na souvislosti mezi profesní identitou a sebepojetím respondentů. Jako teo-
retický rámec se osvědčily teorie rolí a teorie vývoje sebepojetí. 

Celkově lze konstatovat, že poznatky získané prostřednictvím slovních asoci-
ací přinášejí cenný příspěvek k lepšímu porozumění kognitivních procesů, identit 
a hodnot sociálních pracovníků. Tyto poznatky mohou posloužit jako základ pro další 
výzkumy a také jako vodítko pro implementaci podpůrných opatření a strategií pro 
profesionály pracující ve veřejné správě v oblasti sociální práce.
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