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ABSTRAKT

Tato studie zachycuje zptsob, jakym socidlni pracovnici ve ve¥ejné spravé vnimaji obsah slov (j4,
socialni pracovnik, profesionalita) vzhledem k vykonu profese socidlni préce a na zaklad& zkuse-
nosti s pandemii. Vyzkumny soubor zahrnoval 576 pracovnikii/pracovnic socidlnf vefejné spravy.
Tato studie je soudasti vyzkumu, ktery je zaloZen na extenzivn{ kvantitativn{ vyzkumné strategii,
metodou sbéru dat byl dotaznik. Data byla ziskdna technikou slovnich asociaci. Socialnf pracovnici
asociovali t¥i kli¢ovd slova (j4, socidlni pracovnik, profesionalita). Asociace s nimi spojené poméha-
ji identifikovat centralni tendence ve skupiné socidlnich pracovnikd, spojené s asociovanymi feno-
mény. V naSem vyzkumu jsme zachytili tendenci pro vysokou identifikaci s profesi, kterd je vni-
madna perspektivou pomoci. Do profesionality respondenti zahrnovali znalosti, zkuSenosti a oblast
poradenstvi.
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ABSTRACT

This study captures them based on the pandemic experience of social workers in public administra-
tion using word associations, how they perceive the content of words (1, social worker, profession-
alism) in relation to the performance of the social work profession. The research set included 576
employees of social public administration. This study is part of a research that is based on an exten-
sive quantitative research strategy, the method of data collection was a questionnaire. The word as-
sociation technique was chosen as the data acquisition technique. Social workers associated three
key words (self, social worker, professionalism). Associations associated with them help to identify
central tendencies in a group of social workers, associated with associated phenomena. In our re-
search, we found a tendency for high identification with the profession, the profession is perceived
from the perspective of help, professionalism is perceived as knowledge, experience and in the con-
text of consulting.
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uvob

Socialni prace jako profese v neddvné dobé celila globalni pandemické krizi a byla
podrobena zatéZové zkousce. Musela pracovat s krizovou situaci, kterd minimalné
dvé stolet{ v rdmci Evropského kontinentu nenastala (Axelrad-Levy a kol. 2023;
Banks a kol. 2020). Tato globalni pandemie zanechala (a nadale zanechava) svou
stopu napti¢ spole¢nostmi po celém svété (Forgey, He, a Cai 2023). Pfinesla mnoho
dramatickych zmén, stres a mnoho problémt — zdravotnich, ekonomickych, psy-
chickych, socidlnich — se kterymi se 1lidé museli potykat a o jejichZ dasledcich re-
feruje mnoho autort (Alaggia 2023; Goh a kol. 2022; Marquina-Marquez 2022; Gue-
rrero a kol. 2021).

Pro socialni praci se pandemie stala velkou vyzvou, zkouskou a prileZitosti ke
zméndm (Truhldfovd a kol. 2021). Socidlni pracovnici byli vystaveni situacim, které
neznali, nebyli na né pfipravovani. Systém socidlni ochrany ve stdvajicich podmin-
kéach byl velmi proménlivy, ¢asto nebyl schopen adekvatné reagovat na krizové pod-
minky (Amaasun 2020; Horecky a Svehelkové 2021; Gabura a Mojtova 2022; Truh-
l4¥ov4, Havigerové a Haviger 2021). Resily se krucidlni otdzky jako ochrana zdravi
obyvatel, dodrzovani lidskych prav, dostupnost zdravotni a socidlni péce, dostupnost
socidlnich sluzeb, vzdélavani déti a mladezZe, pracovni podminky, problematika me-
zilidskych vztaht a v neposledni radé také politické zmény. Tlak na zménu a nutnost
adaptace na nové vzorce chovan{ spole¢nosti, a to jak v rdmci pracovniho chovéni, tak
i osobniho Zivota, provétil a ménil pohled pracovnikd v poméhajicich profesich (so-
cidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéch, zdravotnici, 1ékati, uitelé atd.)
najejich praci. V oblasti vykonu profese socialni prace se potykali se situacemi, které
vyplyvaly z epidemiologickych opatfeni. Tato opatfeni se pomérné Casto ménila
v Case, a tim vnasela do systému socidlnf ochrany velkou miru nejistoty a nestability
(Horecky a Svehelkova 2021; Havrankova a kol. 2022; Zikl a kol. 2022). Tyto skuteé-
nosti ¢asto zplisobovaly situace, kdy doch4zelo k pfimému ohroZeni klienta (na jeho
zdravi a lidskych prévech), ale i samotnych socidlnich pracovniki a jejich rodin. To
meélo velky dopad na psychické zdravi socidlnich pracovnikd, jejich profesni pojeti
a vniméni vykonu socilni prace (Punovd 2021; Banks 2023).

Socialn{ pracovnici by méli umét flexibilné reagovat na ménici se potteby spole¢-
nosti, v ndvaznosti na profesni zkuenosti a pracovni podminky (Tuncer 2018). IFWS
(2020) zdiiraziiuje, Ze zména je jadrem profese socidlni prace: socialni pracovnici
jsou odbornici, ktefi ,,pomahaji jednotlivciim, rodindm, skupindm a komunitam do-
sdhnout nebo znovu ziskat kompetence pro spolecensky Zivot®. Socialni prace musi
pruzné reagovat na aktualni stav spole¢nosti, zmény socialnich podminek, socidlni
problémy doby a aktuélni pot¥eby (Janebové 2021; Butler-Warke et al. 2020; Matou-
$ek, Navratil, Matulayova 2019; Levicks, J., Levicka, K. a Uhnékova 2017).

Legislativa v CR rozliduje rzné druhy socialni prace, které se li$i ndplni prace
a tkoll (tvorenych legislativou, podle které pracuji a oblasti, ve které pracuji).
V nasi studii se zamérujeme na socidlni pracovniky ve vetejné spravé, a to na vykon
sociln{ prce regulovany zdkonem o socidlnich sluzbéch (¢. 108/2006 Sb., ve znén{
pozdéjsich predpisti) — obecni ufady obci s roz§ifenou plisobnosti, krajské utady
a ministerstvo. Dalsi ptisobnost vefejné spravy v oblasti socialni prace stanovi za-
kon o socidln&-pravni ochrané déti (&. 359/1999 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist),
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zdkon o pomoci v hmotné nouzi (¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist) a z4-
kon o Utadu prace CR (¢. 73/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistt). V§znam a role
socialni prace jsou v riznych systémech odlisné, z hlediska spoluprace s klientem,
ovliviiovani podminek i koncep¢ni a metodické ¢innosti. Socidlni prace ve verejné
spravé je prezentovand jako kli¢ovy nastroj statni socialni ochrany obyvatel (Zaja-
COV4 2021).

CiLE AMETODOLOGIE

Cilem prezentovaného vyzkumu je zachytit na zdkladé pandemické zkuSenosti soci-
alnich pracovniki ve verejné spravé pomoci slovnich asociaci, jak vnimaji obsah slov
(j&, socialni pracovnik, profesionalita) vzhledem k vykonu profese socidlni préce.

Prezentovand ¢ast vyzkumného Setfeni je dilé{ oblasti vyzkumného zdméru,
ktery se zaméroval na prozivani pandemické situace socidlnimi pracovniky, sledo-
vané okruhy se vztahovaly k prozivanym zatéZzovym situacim, psychickému zdravi
socidlnich pracovniki a odrazem téchto skute¢nosti na vnimani jejich profesniho
sebepojeti.

POPIS VYZKUMNEHO NASTROJE A METODY ZiSKANi DAT

Vyzkum, jehoz diléi ¢4st prezentujeme v této stati, byl na zdkladé zakazky* koncipo-
van jako extenzivni prarezovd studie. Pro respondenty byl vytvoren online dotaznik,
ktery obsahoval pét oddild, celkem 51 polozek. Vyzkumny néstroj byl koncipovan tak,
aby prinesl informace potfebné pro analyzu dopadt pandemické situace na sociélni
pracovniky a socidlni pracovnice s vyhodnocenim rizika ohrozeni dusevniho zdravi
operacionalizovaného jako zdravi ohrozujici mira prozivané anxiety a deprese. Do-
taznik obsahoval ¢ast sociodemografickou, ve které respondenti uvadéji svaj vék, po-
hlavi, kraj, misto ptisobnosti, vzdélani (véetné vzdélani dle zdkona o socidlnich pra-
covnicich), délku praxe, typ a poddruh socilni préace, ddle uptestiuji klientelu, se
kterou béhem pandemie pracovali. V§zkumny néstroj byl koncipovan tak, aby pri-
nesl vSechny informace potfebné pro analyzu dopadii pandemické situace na socidlni
pracovniky a socialni pracovnice s vyhodnocenim rizika ohroZeni dusevniho zdravi
operacionalizovaného jako zdravi ohroZujici mira proZivané anxiety a deprese. Cas
potrebny k vyplnéni dotazniku se pohyboval v rozmez{ 20 aZ 30 minut.

V této studii budeme prezentovat vysledky prvni oblasti dotazniku, ktery se za-
byva se problematikou slovnich asociaci.

Prvni oblast je zkouména metodou slovnich asociaci. Asociace (zlat. ad-, k, a so-
cius, spole¢nik) znamen4 spojeni mezi jednotlivymi psychickymi obsahy. Asociaci
spousti podnétové slovo, v nasi studii jsou jako podnétova slova zvoleny pojmy, které

4 Truhlafova, Zuzana, Havigerovd, Jana. Marie., & Haviger, Jit{. (2021). Analyza dopad® pan-
demické zkuSenosti na socidlni pracovniky ve verejné spravé. MPSV. https://www.mpsv.
cz/documents/20142/1864403/Anal%C3%BDza_dopad%C5%AF_final.pdf/c9511946-
-3835-7be5-c0fc-8284a47dcfa7
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reprezentuji situaéni a myslenkovy kontext vyzkumu: j4 (jako osoba), profesionalita,
socialni{ pracovnik a koronavir, v dotazniku formulovano jako 4 oteviené polozky.
Podnétova slova vyvolavaji obsahy, které jsou s témito pojmy asocioviny — spojeny.
Tyto obsahy respondent pod ¢asovym tlakem (aby $lo o prvni asociaci, nikoli promy-
$lenou odpovéd) vyjadii jako slovni odpovéd. Analyza vyuZivé tvorbu tzv. slovnich
mrakd (word-clouds), které umoZtiuji ziskat prehled pouZitého obsahu dle frekvence
a sestavuje tabulky dle automatizovaného vypo&tu relevance pro slovni spojent (ktera
slovni spojeni nejlépe vystihuji obsah celého cloudu).

Tato studie je soucasti vyzkumu, ktery je zaloZen na extenzivni kvantitativn{ vy-
zkumné strategii, metodou sbéru dat byl dotaznik. Respondenti tohoto vyzkumu byli
socidln{ pracovnici ve vefejné spravé.

Jako technika ziskani dat pro tuto studii byla zvolena technika slovnich asociaci.
Obrovskou vyhodou této techniky je jeji prirozenost, slovni asociace jsou totiZ ptiro-
zenou funkci lidského mozku. V socidlné védnim vyzkumu jsou s oblibou vyuZziviny
jak pro podporu a rozvoj teoretického poznéni (zejména k pochopeni implicitnich
procest a kognitivnich reakci, viz nap¥. Wiers a kol. 2007), tak ve spojitosti s prak-
tickymi otdzkami riiznych obort a s vyznamnym presahem do praxe. Naptiklad pri
zkoumani znalost{ a testovani slovni zasoby ve druhém jazyce, coz vedlo k rozvoji
novych paradigmat a identifikaci prioritnich oblasti pro budouci vyzkum, Fitzpatrick
a Thwaites (2020) v psychologii v ramci analyzy snt, kdy byly mj. slovni asociace
efektivné aplikovany na zdokonalen{ presnosti modeld strojového uéeni pti hodno-
ceni emo&niho ténu zpréav o snech, Amini, Sabourin a DeKoninck (2011) v pedago-
gice mezi jinymi bylo vyuZito sledovani rozsahu, centralnosti, platnosti a koherence
asociaci k hodnoceni koncepénich zmén ve vzdélavani, Hovardas a Korfiatis (2006).
Zkoumani lexikéalnich reprezentaci a sémantickych znalosti jednotlivet mizZe byt
relevantni pro porozumeéni volbam chovani v pomahajicich profesich, tedy i pro vy-
zkum v kohorté socidlnich pracovnika.

POSTUP ZPRACOVANI DAT

Nejprve byla provedena vizualizace (word-clouds), pro kterou byl vyuZit program
Monkeylearn, ktery umo#tiuje vizualizovat fraze (nikoli pouze jednotlivé vyrazy).
Pro frekvenc¢ni analyzu byl pouZit program Quita, ktery umoziuje provést lemma-
tizaci (pfevedeni pouZitych slov do zdkladniho tvaru, aby vysledek nebyl ovlivnén
sklotiovanim a ¢asovdnim) a spolehlivé uréit jednotlivé asociované vyrazy.

Socidlni pracovnici asociovali tti kli¢ova slova, asociace s nimi spojené poméhaji
identifikovat centralni tendence ve skupiné socidlnich pracovnikd, spojené s asoci-
ovanymi fenomény.

Ja — zéklad sebeidentifikace, sebepojeti,

Socialni pracovnik — implicitn{ vymezeni profesniho nastaveni, klicové oblasti
profesniho sebepojeti,

Profesionalita — implicitni hodnotici m¥izka silnych stranek profese, dstfedni body
seberegulace v rdmci profese
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a VYZKUMNY SOUBOR

oo Vyzkumny soubor zahrnoval 576 pracovnik{i/pracovnic socidlni vefejné spravy. Vé-
7 kové rozpéti je od 22 do 71 let s medidnem 44, praxe v oboru od o do 43 let s media-
nem 12. V souboru je vyrazné zastoupeni Zen (536) oproti muZim (40). Dle vzdélani
je zastoupena VOS poétem 109, Bc. poétem 227, Mgr. nebo Ing. poétem 226 a jeden-

krat Ph.D.

Kraj Cetnost relativni Cetnost
Moravskoslezsky kraj 110 19,10%
Jihomoravsky kraj 920 15,63 %
Hlavni mésto Praha 60 10,42 %
I:Isteckjl kraj 52 9,03%
Plzerisky kraj 38 6,60 %
Sttedocesky kraj 35 6,08 %
Olomoucky kraj 32 5,56 %
Pardubicky kraj 29 5,03 %
Kraj Viysocina 30 5,21 %
Liberecky kraj 26 4,51%
Krélovéhradecky kraj 29 5,03 %
Jiho¢esky kraj 19 3,30%
Zlinsky kraj 16 2,78 %
Karlovarsky kraj 10 1,74 %

TABULKA 1 — RozloZenf vyzkumného souboru dle krajii

velikost obce éetnost relativni ¢etnost
méné neZ 200 4 0,69%
200-499 6 1,04%
500-999 6 1,04%
1000-4999 61 10,59 %
5000-19 999 198 34,38 %
20 000-49 999 126 21,88%
50 000-99 999 63 10,94 %
100 000 a vice 112 19,44 %

TABULKA 2 — Zastoupeni dle velikosti obce

Rozdéleni dle délky praxe na jednotlivych pracovistich ukazuje nésledujici ta-
bulka 3. V kategorii vice pozi¢ni jsou uvedeni respondenti, ktefi uvedli vice nez
jedno pracovisté.
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pracovni pozice pocet let praxe Cetnost | . rel.
0-2 3-5 6-10 10-20 : 21 avice Cetnost
OSPOD 10 20 21 55 35 141 24,48 %
sp — ORP 2 12 24 28 23 89 15,45%
sp — hmotnd nouze 5 2 10 9 11 37 6,42 %
Sp — samostatnd 4 2 13 17 12 48 | 8,33%
puisobnost
UP 24 29 52 39 19 163 28,30 %
KU 1 2 0 4 0 7 1,22%
MPSV 0 1 0 1 2 4 0,69 %
vicepoziéni 5 11 14 40 17 87 15,10%
total 51 79 134 193 119 576
rel. etnost 8,85% 13,72% : 23,26% : 33,51 % : 20,66 %

TABULKA 3 — Rozdé&lenf vjzkumného souboru dle pracovisté a délky praxe v letech (Eetnost)

VYSLEDKY VYZKUMU

V prezentované studii jsme se zamérili na asocia¢ni vnimani obsahu konstruktd —
jé (jako osoba), profesionalita, socialnf pracovnik. Tyto pojmy jsme uvadéli v prvni
¢asti dotazniku a poZzadovali jsme od respondentd, aby napsali rychlé asociace k da-
nym pojmam vzhledem k vykonu jejich profese v dobé Covidu-19.

"JA’U
Prvnim sledovanym pojmem bylo slovo JA. Zajimalo n4s, jak4 asociace socialni pra-

covniky napadne v ramci identifikace sebe, profese a okoli.
Nejvice relevantni vyrazy asociované s pojmem ,ja” jsou uvedeny v tabulce.

poradi vyraz relevance
1 socidlni pracovnice 0,998

2 moje osoba 0,768

3 socidlni pracovnik 0,384

4 matka 0,248

5 moje osobnost 0,192
TABULKA 4

Z tabulky 4 a cloudu vyplyv4, Ze sebepojeti je dle slovnich asociaci zaloZeno na ro-
lich, nejsilnéji je asociovano s pracovni roli socidlniho pracovnika, pracovnice. Tento
vysledek muze byt kontaminovan faktem, Ze dotaznik byl uréen pouze pro socialni
pracovniky, ktefi s timto faktem byli sezndmeni. Na druhém misté je asociace podmi-
néna obsahové, jedinci asociuji ,j&” jako pojem, jehoz zdkladem je osoba nebo osob-
nost nositele. Treti skupina asociaci vychazi z privatnich rolf, nej¢astéji role matky,
manzelky a dcery, ve stejném duchu se objevuje pojem rodina.
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GRAF 1 — Word-cloud pro kategorii ,j&

,SOCIALN{ PRACOVNIK*

Nejvice relevantni vyrazy asociované s pojmem ,socidlni pracovnik” jsou uvedeny

v tabulce s.

poradi vyraz relevance
1 ktery pom4hd lidem 0,996

2 poméhajici 0,710

3 ktery pomgh4 0,664

4 moje prace 0,581

5 prace 0,510
TABULKA 5

Z tabulky 5i cloudu je zfejmé, Ze profese je vnimana perspektivou pomoci: jde o po-
mahajici profesi a socidlni pracovnik je ten, ktery pomahd druhym lidem, nésleduji
asociace spojené s vyrazy podpora a empatie, coZ jsou hlavn{ nastroje, které m4 pra-
covnik k dispozici a bez nichZ se neobejde, aby mohl poméhat.
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GRAF 2 — Word-cloud kategorie ,socialni pracovnik”

+~PROFESIONALITA®

Nejvice relevantni vyrazy asociované s pojmem ,profesionalita” jsou uvedeny v ta-
bulce.

poradi vyraz relevance
1 umét si poradit 0,993

2 odbornost 0,795

3 svém oboru 0,662

4 ke klientovi 0,530

5 daném oboru 0,530
TABULKA 6

Z tabulky 6 i word-cloudu je zfejmé, Ze profesionalita je spojovana nejprve se synony-
mem odbornost ¢i oborovost, obsahové pak na jedné strané se zkusSenosti: profesio-
nalita jako znalosti, zkuSenosti, coz vinimame jako opak laického pfistupu &i pristupu
zacate¢nika a uméni poradit si, které odrazi skute¢nost, Ze socidlni pracovnik pracuje
zpravidla sdm a jeho préce je vysoce variabilni. Uméni{ poradit si je tedy bezesporu

OPEN
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GRAF 3 — Word-cloud pro kategorii ,profesionalita®

i vysoce cenénou devizou pro uspésné zvladani narokh profese. Na druhé strané je
v asociacich vypichovan do poptedi vztah ke klientovi, s ¢imZ tizce souvisi frekvento-
vany pojem empatie, kterd mtze byt vnimana jako néco specifického pro tuto profesi.

DISKUSE

Cilem prezentovaného vyzkumu je zachytit, jak vnimaji socialni pracovnici ve ve-
fejné spravé obsah slov ,,ja“, ,socidlni pracovnik®, ,profesionalita” vzhledem k vy-
konu profese socialni prace.

Prvnim sledovanym pojmem v nasf studii bylo slovo Ja. Slovo ,j&“ ozna¢uje prvni
osobu v my3leni (jsem to j4, kdo je) a jazyce (prvni osoba jednotného ¢&isla), oznaéuje
koncept, ktery ndm umoziiuje mluvit o sobé a vyzaduje sebevédomi a sebepoznén,
vymezuje kontextové nezavislé, zdkladni sebepojeti (Brinck, 2012). Asociace gene-
rované socidlnimi pracovniky tedy reprezentuji zdkladni sebepojeti respondentd.
Zajimalo n4s, jakd asociace socidlnim pracovnikiim vytane na mysli.

Frekvenéni analyza a na jejim z4kladé vytvoreny word-cloud ukazuje, Ze nejvice
frekventovanou odpovédi je nazev profese (socidlni pracovnik, socidlni pracovnice). To
miize svéd¢it pro vysokou identifikaci s profesi. Profesni identifikace zahrnuje ta-
kové jevy, jako prijeti a internalizaci hodnot a norem pfijimanych jednotlivci nebo
socialnimi skupinami ve spojitosti s danou profesi (Ghaderi a Sonnenberg 2021).
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Pokud tedy dale zjistime, s ¢im je asociovdna profese socidlniho pracovnika, souc¢asné
tim vétsina na$ich respondentd popise i jejich osobni identitu. Nutno podotknout,
Ze k profesni identité jsou socidlni pracovnici vedeni jiz v pribéhu studia a studium
m4 (nejen v CR, ale i v mnoha dalgich zemich) pozitivni dopad na identifikaci s rol
socidlniho pracovnika (napt. Stephen 2018; Terum a Heggen 2015). Vyzkumy, které
potvrzuji vysokou tirovei profesni identifikace mezi socidlnimi pracovniky, ukazuji,
ze dulezitymi faktory identifikace ,ja"“ s profesi jsou faktory, jako je motivace, anga-
Zovanost, spokojenost s praci a postoj k profesi (Florys 2017). Sebeidentifikaci s roli
v nasi studii mohl v8ak rovnéz posilit prozaicky fakt, ze vyzkum byl uréen vyhradné
pro socidlni pracovniky, o profesni roli se hovortilo v ivodnim slovu a bylo ovérovano,
Ze respondent je socidlnim pracovnikem — nelze tedy vyloudit, Ze alespori u ¢asti
respondent@ profesni asociace mohla byt prostym dtsledkem tzv. primingu (De Wit
a Kinoshita 2015).

Druhou nej¢astéjsi asociaci jsou role, které zastavaji socidlni pracovnici v sou-
kromi — matka, dcera. Toto propojeni pfirozené odkazuje na vyznam roli, které
v soukromi zastavame pro sebepojeti. Odpovédi tohoto typu mohou v nasi studii
byt projevem tzv. zrcadlového ja. Koncept popsal jiz v roce 1902 Charles Horton Coo-
ley (Vyrost a Slaménik 2008) a vyjadtuje, ze Elovék si buduje minéni o sobé tak, Ze se
snazi pohliZet na sebe o¢ima lid{ ve svém okoli neboli vytvari svou vlastni identitu na
zdkladé ndzort druhych. Podle Cooleyho jsou pro formovani osobnosti nejvyznam-
néjsi tzv. primdrni skupiny, do kterych se fadi rodina, skupina vrstevniki a sousedi.
Byt na prvnim misté dcerou nebo matkou odkazuje jisté i na silné pro-rodinné nasta-
veni socidlnich pracovnikil. Podle nékterych autort (O’Sullivan a Cooper 2021) posi-
luje u socidlnich pracovnic zkuSenost s privatnimi rolemi (zejména matet'ska role)
synergicky efekt, ktery posiluje moznost nabizet inovativni cesty pro porozumeéni
a podporu pottfeb klientl v téZe roli, uvnitt i vné komunity, na pracovistich i v aka-
demickém prosttedi, posiluje ,potencidl vytvdret prostor pro advokacii socidlni spravedI-
nosti“ (Yoo a Walsh 2022: 22) a oni sami vnimaji rodi¢ovstvi jako pozitivni ,adjunct”
pro svoji profesionaln{ praxi (Zubrzycki 1999).

V dalsich odpovédich se objevovaly vyrazy jako osoba, osobnost, jedine¢nost. Tyto
odpovédi mohou odkazovat na zdravy vyvoj a adekvatné rozvinuté sebepojeti —
nebot vyvoj sebepojeti (jiZ od batoleciho véku) smétuje k potvrzeni vlastni individu-
ality a jedine¢nosti (Vyrost a Slaménik 2008). Deduktivné tak miiZeme usuzovat, Ze
socialni pracovnici, ktef{ takto asociovali ,,ja“ pochézeji z dobrého rodinného zdzemi.
Literatura k této otédzce neukazuje jednoznaény statisticky trend (%e by socidln{ pra-
covnici byli &astéji z funkénich nebo ¢ast&ji z dysfunkénich rodin), i kdyZ nékteré
studie naznacuji, Ze socidlni pracovnici pochazeji z rodinného zdzemi, které neni
,mainstreamové“ (Van Heugten 2001). Podle Valero (2011) se jedn4 o rodiny, kde znaji
bolest, posloupnost davani a prijimani, anebo kde je charakteristickd zvidavost. Jiné
studie ukazuji zajimavy trend, Ze socidlni pracovnici mivaji kriti¢téjsi pohled na své
vlastni rodiny, popisuji je z ,extrémnéjs{ perspektivy“ (Doron a kol. 2013).

Dalsi sledovany pojem byl Socialni pracovnik. Z tabulky i cloudu je zfejmé, Ze
profese je vnimana perspektivou pomoci: jde o pomahajici profesi a socidlni pra-
covnik je ten, ktery pomah4 druhym lidem. Nésleduji asociace spojené s vyrazy pod-
pora a empatie, coZ jsou hlavni nastroje, které ma pracovnik k dispozici a bez nichz
se neobejde, aby mohl pomahat (Eriksson a Englander 2017). P¥itom empatie neni jen
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Cisté citova zalezitost a nenf zameérend jen smérem ven, ke druhym lidem, ke klien-
tim: jak doklad4 Eerstvé studie Lépez Rodriguez, Sanga Boladeres a Iannitelli (2023),
kognitivni empatie funguje u socidlnich pracovniki jako strategie pro porozuméni
isobé samému. Empatie se intuitivné i vyzkumné ukazuje jako faktor, ktery pomaha
nejen Uspé&nosti v profesi samotné (Matel 2019), ale také jako faktor ié¢inné poma-
hajici vybalancovat rovnovazny stav mezi riznymi rolemi, zejména mezi rolemi
socidln{ pracovnice-matka/manZelka/dcera (Gerdes a Segal 2011).

Zajimav4 je skupina odpovédi, ktera se dostala do ,top ten” a jddrem odpovédi je
vyraz prace. Mizeme se domnivat, a bylo by zajimavé to ovérit, ze do téchto odpovédi
se mohlo promitnout vyéerpani ¢i dokonce vyhoteni, a Ze proto pojem socidlni pra-
covnik pro tyto respondenty je prosté jen oznaceni prace, do které chodi, aby vydélali
penize, uZivili rodinu nebo z jinych, spiSe vnéjsich motivii. Nebylo by divu, protoze
statistiky jsou v tomto sméru nedprosné, ukazuji, ze prevalence vysoké irovné emoc-
nfho vyferpan{ a depersonalizace se u socidlnich pracovnik pohybuje v rozmez{
33-48 % (Martinez-Lépez, Lizaro-Pérez, & Gémez-Galan, 2021). B€hem celé profesni
kariéry epizodu vyhoteni zaZije dokonce 73 % vSech sociélnich pracovnikd (Siebert,
2005).

Reakce na pojem Profesionalita nas zajimaly nejvice. Zjistovali jsme, co se vybavi
socidlnim pracovnikiim pod pojmem profesionalita. Z tabulky i cloudu je zfejmé, Ze
profesionalita je spojovana nejprve se synonymem odbornost ¢i oborovost, obsahové
pak na jedné strané se zkusenosti: profesionalita jako znalosti, zkusenosti, cemu?z
rozumime jako opak laického pfistupu ¢i pfistupu zac¢ateénika a umeéni poradit si,
které odrazi skuteénost, ze socidlni pracovnik pracuje zpravidla sdm a jeho prace je
vysoce variabilni. Uménf poradit si je tedy bezesporu i vysoce cenénou devizou pro
uspésné zvladani narokd profese.

Na druhé strané je v asociacich vypichovan do poptedi vztah ke klientovi. Opako-
vaneé studie potvrzuji, Ze vztah ke klientovi ma tstedni vyznam pro praci a dosaho-
véani pozitivnich vysledkd (Rollins 2019). O’'Leary (2019) rovnéZ identifikuje p¥istup
zaloZeny na vztazich jako jeden z hlavnich z4kladl praxe socidlni prace, pricemz
zdlraziuje vyznam skute¢né péce a zdjmu pri podpote produktivniho poméhajiciho
vztahu. Je nasnadé, a vyzkumné potvrzeno, ze pro to aby pfistup fungoval, musi byt
pritomna vzajemnost a reciprocita ve vztazich socidlnfho pracovnika a klienta, coz
podle Alexandera a Charlese (2009) naznaéuje potfebu prezkoumat tradi¢ni normy
a standardy praxe socidlni price. V nasem autorském tymu s oblibou konstatujeme,
ze vztah ke klientovi slouzi jako lakmusovy papirek funkéniho nastaveni so-
cidlniho pracovnika pro jeho praci. Ve chvili, kdy je vztah ke klientovi narusen, je
nejvyssi ¢as na supervizi nebo jinou formu provéteni pracovni pohody socidlniho
pracovnika.

LIMITY STUDIE

Vzorek respondentil je omezen na socidlni pracovniky ve verejné spravé. Toto ome-
zenf muze zkreslit vysledky, nebot se jedna o specifickou skupinu s uréitym profes-
nim pozadim. Generalizace vysledkt na $irsi spektrum socidlnich pracovnikd by
mohla byt problematicka. Studie je postavena na extenzivni kvantitativni vyzkumné
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strategii pomoci dotazniku. Tato metodologie mtize omezit hloubku porozumeéni
a nezachycuje nuance jednotlivych respondentt. Kombinace kvantitativniho a kva-
litativniho pFistupu by mohla poskytnout komplexnéjsi pohled. Jako technika zis-
kani dat byla zvolena technika slovnich asociaci. PfestoZe je tato metoda ptirozena
a ve vyzkumech pouzivana, je znaéné ovlivnéna subjektivitou respondentt. Nékteri
v na3f studii mohli byt ovlivnéni lexik4lnim nebo sémantickym primingem (respon-
denti v&déli, ¢eho se vyzkum tyk4, v ivodnim slovu bylo uvedeno zamé¥eni studie).
Data jsou zpracovana na deskriptivni iirovni a skupinové. Analyza per case a vyuziti
inferen¢nich statistickych postupt (naptiklad korelaéni analyza nebo modelovani
vzéjemnych vztahil) by mohla prinést hlubsi pochopeni vztahti mezi sledovanymi
proménnymi a umoznit formulaci obecnéjsich zavért, které by presahovaly pouhy
popis dat na trovni skupinové analyzy. Studie se nezabyva srovnanim slovnich aso-
ciaci socidlnich pracovniki s jinymi profesnimi skupinami. Tato srovnani by mohla
poskytnout dalsi pohled na to, co je specifické pro socialni pracovniky. V neposledni
radé interpretace slovnich asociaci mtize byt zjednodusend a projektivni. Celkové po-
vaZujeme tato omezeni za prileZitosti pro dalsi vyzkum a zdokonaleni metodologie,
kterad by mohla prinést hlubsi porozuméni slovnim asociacim socidlnich pracovniki
ve verejné sprave a jejich souvislostech s vikonem profese a dalsimi konsekvencemi.

ZAVER

Celkové 1ze konstatovat, Ze prezentovany vyzkum poskytuje cenné poznatky o vni-
mani kli¢ovych pojml mezi socidlnimi pracovniky ve vefejné spravé v kontextu vy-
konu socialni prace. Vysledky naznacuji vysokou identifikaci socidlnich pracovnikd
s profesi, coZ se projevuje v ¢astych asociacich s ndzvem profese a s pojmy podpora
a empatie. Tato identifikace miZe byt dana nejen profesnimi vlivy, ale i osobnimi
zkuSenostmi a hodnotami, které socidlnf pracovnici integruji do své profesni role.
Zajimavym zjisténim je také spojeni mezi profesni identitou a privatnimi rolemi,
konkrétné roli matky, dcery nebo manzelky. Tato propojeni mohou reflektovat vliv
osobniho zivota na profesni identitu a ukazuji potfebu zkoumat rovnovihu mezi pro-
fesnimi a osobnimi rolemi. Vyskyt asociaci spojenych s praci jako takovou mozn4 uka-
zuje u ¢asti respondent? na projevy vyCerpani, aZ vyhoteni. Tato skupina odpovédi by
mohla byt interpretovana jako indik4tor moZzného ohrozeni, coz zdlraziiuje potfebu
podpory a prevence v oblasti duSevniho zdravi v pracovnim prosttedi socialn{ prace.

Déle soudime, Ze jako ,by effect” studie ukéazala, Ze metoda slovnich asociaci je
dostupny a inspirativni ndstroj pro ziskani originalniho, racionalitou ¢i autocenzu-
rou nezatizeného vyzkumného materialu, ktery ma potencidl poskytnout nové thly
pohledu na souvislosti mezi profesni identitou a sebepojetim respondentd. Jako teo-
reticky ramec se osvéd¢ily teorie roli a teorie vyvoje sebepojeti.

Celkové 1ze konstatovat, Ze poznatky ziskané prostfednictvim slovnich asoci-
aci prinaseji cenny prispévek k lep§imu porozuméni kognitivnich procesd, identit
ahodnot socidlnich pracovnikd. Tyto poznatky mohou poslouZit jako zédklad pro dalsi
vyzkumy a také jako voditko pro implementaci podptrnych opatteni a strategif pro
profesiondly pracujici ve vefejné spravé v oblasti socidlni prace.



OPEN
ACCESS

70

LITERATURA

Abdullaev, Y. G., & Posner, M. 1. Time Course
of Activating Brain Areas in Generating
Verbal Associations. Psychological
Science, 8(1), 1997, 56-59. https://doi.
org/10.1111/§.1467-9280.1997tb00544.x.

Alaggia, R., C. O'Connor, E. Fuller-Thomson,

& K. West. “Troubled Times: Canadian
Social Workers’ Early Adversities, Mental
Health, and Resilience during the COVID-19
Pandemic.” International Social Work,

2023, 002087282211443. https://doi.
org/10.1177/00208728221144380.

Alexander, C., & Charles G. Garing,

Mutuality and Reciprocity in Social
Worker-Client Relationships: Rethinking
Principles of Practice. Journal of Social
Work, 9(1), 2009, 5-22. https://doi.
org/10.1177/1468017308098420.

Amadasun, Solomon. “Social Work and Covid-19
Pandemic: An Action Call.” International
Social Work, 63(6), 2020, 753-56. https://doi.
org/10.1177/0020872820959357.

Amini, R., Sabourin, C., & De Koninck, ]. Word
associations contribute to machine learning
in automatic scoring of degree of emotional
tones in dream reports. Consciousness and
cognition, 20(4), 2011, 1570-1576. https://doi.
org/10.1016/j.concog.2011.08.003.

Axelrad-Levy, Tamar, Talia Meital Schwartz
Tayri, Netta Achdut, and Orly Sarid. “The
Perceived Job Performance of Child Welfare
Workers during the Covid-19 Pandemic.”
Clinical Social Work Journal, 51, 2023, 175-87.
https://doi.org/10.1007/s10615-022-00861-z.

Banks, S. “Pandemic Ethics and beyond:
Creating Space for Virtues in the Social
Professions.” Nursing Ethics, 2023. https://doi.
org/10.1177/09697330231177421.

Banks, S., T. Cai, E. de Jonge, ]. Shears,

M. Shum, A. M. Sobo¢an, K. Strom, R. Truell,
M. J. Uriz, and M. Weinberg. “Practising
Ethically during COVID-19: Social Work
Challenges and Responses.” International
Social Work, 63(5), 2020, 569-83. https://doi.
org/10.1177/0020872820949614.

Brinck, I. The Indexical ,I": The First Person in
Thought and Language. Springer. 2012.

FORUM SOCIALN{ PRACE 1-2/2023

Butler-Warke, A., Ch. Yuill, and J. Bolger.

“The Changing Face of Social Work: Social
Worker Perceptions of a Neoliberalising
Profession.” Critical and Radical Social
Work, 8(1), 2020, 59-75. https://doi.
org/10.1332/204986019x15633629305936.

De Wit, B., Kinoshita, S. The masked
semantic priming effect is task dependent:
Reconsidering the automatic spreading
activation process. Journal of experimental
psychology. Learning, memory, and
cognition, 41(4), 2015, 1062-75. DOI:10.1037/
xlm0000074.

Doron, H., Bar-On, A., Tal, D., Adi, A., Hadas,
K., Orli, Y., Einav, G., Noah, P, & Galit, B.-D.
A comparison of family-of-origin perception
of undergraduates: Social work students
and students in other fields. Journal of Social
Work, 13(5), 2013, 492-507. https://doi.
org/10.1177/1468017311435046.

Eriksson, K., Englander, M. Empathy
in Social Work. Journal of Social Work
Education, 53(4), 2017, 607-621, DOI:
10.1080/10437797.2017.1284629.

Fitzpatrick, T., & Thwaites, P. Word association
research and the L2 lexicon. Language
Teaching, 53(3), 2020, 237-274. DOL: 10.1017/
50261444820000105.

Florys, E.M. Identyfikacja z zawodem
pracownikéw socjalnych. Annales Universitatis
Marie Curie-Sklodowska, 29(1]), 2017, 67-88.
DOI:10.17951/j.2016.29.1.67.

Forgey, M. A, K. He, and V. Cai. “Occupational
Social Work: A Field of Practice in Need
of Revival.” Families in Society: The
Journal of Contemporary Social Services,
104(3), 2023, 306-20. https://doi.
org/10.1177/10443894231151315.

Gerdes, K. E., & Segal, E. Importance
of Empathy for Social Work Practice:
Integrating New Science. Social Work, 56(2),
2011, 141-148. https://doi.org/10.1093/
sw/56.2.141.

Ghaderi, C., Sonnenberg, K. Insights into
International Cooperation and Social Work
in Germany and Kurdistan-Iraq. In: Ghaderi,
C., Sonnenberg, K., Saleh Karim, L., Namiq


https://doi.org/10.1111/j.1467-9280.1997.tb00544.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-9280.1997.tb00544.x
https://doi.org/10.1177/00208728221144380
https://doi.org/10.1177/00208728221144380
https://doi.org/10.1177/1468017308098420
https://doi.org/10.1177/1468017308098420
https://doi.org/10.1177/0020872820959357
https://doi.org/10.1177/0020872820959357
https://doi.org/10.1016/j.concog.2011.08.003
https://doi.org/10.1016/j.concog.2011.08.003
https://doi.org/10.1007/s10615-022-00861-z
https://doi.org/10.1177/09697330231177421
https://doi.org/10.1177/09697330231177421
https://doi.org/10.1177/0020872820949614
https://doi.org/10.1177/0020872820949614
https://doi.org/10.1332/204986019x15633629305936
https://doi.org/10.1332/204986019x15633629305936
https://doi.org/10.1177/1468017311435046
https://doi.org/10.1177/1468017311435046
https://doi.org/10.1177/10443894231151315
https://doi.org/10.1177/10443894231151315
https://doi.org/10.1093/sw/56.2.141
https://doi.org/10.1093/sw/56.2.141

ZUZANA TRUHLAROVA, JANA MARIE HAVIGEROVA, JIRI HAVIGER 71

Sabir, N., Abbas Qader, Z., Diinnebacke, L.M.
(eds) Social Work at the Level of International
Comparison. Springer VS, Wiesbaden.

2020. https://doi.org/10.1007/978-3-658-
30394-5_1.

Goh, SN, G Fan, S Cheng, and Nee Khaing.
“Covid 19 Pandemic: Impact of Changes
Experienced on Social Workers’ Professional
Quality of Life in Singapore.” Social Work in
Health Care, 61(4), 2022, 298-322. https://doi.
org/10.1080/00981389.2022.2092582.

Guerrero, Z., Akmal-Alikhan Aliev,

L. Kondrdatovi, B. Jozefiakovd, N. Nesdzalova,
]. G. Saridkov4, and P. Winkler. “Mental
Health and Quality & Safety of Care in
Czech Residential Institutions during the
COVID-19 Pandemic: A Mixed-Methods
Study.” Psychiatric Quarterly 92, no. 4, 2021,
1393-1411. https://doi.org/10.1007/s11126-
021-09912-z.

Havréankov4, 1., Truhldfovd, Z., Zikl, P, Bendov4,
P, MojziSova, A., Prazdnd, R., Markovg, A.,
Neslddek, M. Sociéln{ sluZba osobnf asistence
a problémové oblasti z pohledu informaé¢ni
a metodické podpory pfi poskytovani sluzby
v dobé pandemie Covid-19. Férum socidlni
prdce. Univerzita Karlova. Filozofick4 fakulta,
2022, 9-22.

Horecky, Jit1., Svehlova, Alice. APSS CR.

The Covid-19 pandemic and social services
2020-2021. The Association of Social

Service Providers. 2021. https://www.apsscr.
cz/files/files/A4_FACT%20SHEETS%20
PANDEMIE%20COVID-19.pdf

Hovardas, T., Korfiatis, K.J. Word Associations
as a Tool for Assessing Conceptual Change in
Science Education. Learning and Instruction,
16(5), 2006, 416-432. DOI: 10.1016/J.
LEARNINSTRUC.2006.09.003.

IFSW. Ethical challenges for social workers during
Covid-19: A global perspective. (online).
Switzerland: International Federation of
Social Workers. 2020. https://www.ifsw.
org/ethical-challenges-for-social-workers-
during-covid-19-a-global-perspective/

Janebov4, R. Otdzka profesionalizace socidlni
préce: Sen o prestizi by mél byt nahrazen
zdvazkem k utlatovanym. Socidlni prdce/
Socidlna prdca. 21(2), 2021, 76-93.

Levickg, J., K. Levickd, D. Uhnakova. Professional
Identity of Slovak Social Workers. London: G&D
Publishing. 2017.

Lépez Rodriguez, J.A.; Sanga Boladeres, T;
Tannitelli, S. Revisién fenomenolégica del
concepto de empatia para el trabajo social.
Ehquidad, s., 2023, 145-166. https://doi.
org/10.15257/ehquidad.2023.0006

Marquina-Marquez, Alfonso, Rogelio Gémez-
Garcia, Jezabel Lucas-Garcia, and Siro
Bayén-Calvo. “We Were Social Icus”:
Qualitative Study on the Perception of
the Impact of Covid-19 on Social Work
Professionals in Spain.” International Social
Work, 2022, 002087282211384. https://doi.
org/10.1177/00208728221138421.

Martinez-Lépez, J. A., Lazaro-Pérez, C., &
G6mez-Galdn, J. Predictors of Burnout in
Social Workers: The COVID-19 Pandemic as
a Scenario for Analysis. International journal
of environmental research and public health,
18(10), 2021, 5416. https://doi.org/10.3390/
ijerph18105416.

Mitel, A. Teorie socidlni prdce I: Socidlni prdce
jako profese, akademickd disciplina a védni obor.
Grada Publishing a.s. 2019.

Matousek, O., P. Navratil, T. Matulayova.

Idedl profesionalizace v socidlni praci,
Forum socidlni prdce, 2, 2019. Dostupné
z https://dspace.cuni.cz/bitstream/
handle/20.500.11956/115636/0Oldrich_
Matousek_%20_Pavel_Navratil %20_
Tatiana_Matulayova_28-39.pdf?
sequence=1.

O’Leary, P, & Tsui, M. The base of social
work: Relationship, client, evidence
or values? International Social Work,

62(5), 2019, 1327-1328. https://doi.
org/10.1177/0020872819875006.

O’Sullivan, N., & Cooper, A.M. Working in
complex contexts; mother social workers and
the mothers they meet. Journal of Social Work
Practice 35(2), 2021, 1-236. DOI:10.1080/0265
0533.2021.1944072.

Punovi, M. Resilience and Personality
Dispositions of Social Workers in the Czech
Republic. Practice, 34(3), 2021, 207-222.
https://doi.org/10.1080/09503153.2021.202
1166.

OPEN
ACCESS


https://doi.org/10.1007/978-3-658-30394-5_1
https://doi.org/10.1007/978-3-658-30394-5_1
https://doi.org/10.1080/00981389.2022.2092582
https://doi.org/10.1080/00981389.2022.2092582
https://doi.org/10.1007/s11126-021-09912-z
https://doi.org/10.1007/s11126-021-09912-z
https://www.apsscr.cz/files/files/A4_FACT%20SHEETS%20PANDEMIE%20COVID-19.pdf
https://www.apsscr.cz/files/files/A4_FACT%20SHEETS%20PANDEMIE%20COVID-19.pdf
https://www.apsscr.cz/files/files/A4_FACT%20SHEETS%20PANDEMIE%20COVID-19.pdf
https://www.ifsw.org/ethical-challenges-for-social-workers-during-covid-19-a-global-perspective/
https://www.ifsw.org/ethical-challenges-for-social-workers-during-covid-19-a-global-perspective/
https://www.ifsw.org/ethical-challenges-for-social-workers-during-covid-19-a-global-perspective/
https://doi.org/10.15257/ehquidad.2023.0006
https://doi.org/10.15257/ehquidad.2023.0006
https://doi.org/10.1177/00208728221138421
https://doi.org/10.1177/00208728221138421
https://doi.org/10.3390/ijerph18105416
https://doi.org/10.3390/ijerph18105416
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/115636/Oldrich_Matousek_%20_Pavel_Navratil_%20_Tatiana_Matulayova_28-39.pdf?sequence=1
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/115636/Oldrich_Matousek_%20_Pavel_Navratil_%20_Tatiana_Matulayova_28-39.pdf?sequence=1
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/115636/Oldrich_Matousek_%20_Pavel_Navratil_%20_Tatiana_Matulayova_28-39.pdf?sequence=1
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/115636/Oldrich_Matousek_%20_Pavel_Navratil_%20_Tatiana_Matulayova_28-39.pdf?sequence=1
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/115636/Oldrich_Matousek_%20_Pavel_Navratil_%20_Tatiana_Matulayova_28-39.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.1177/0020872819875006
https://doi.org/10.1177/0020872819875006
https://doi.org/10.1080/09503153.2021.2021166
https://doi.org/10.1080/09503153.2021.2021166

OPEN
ACCESS

72

Rollins, W. Social Worker-Client Relationships:
Social Worker Perspectives. Australian
Social Work, 73(4), 2020, 395-407, DOI:
10.1080/0312407X.2019.1669687.

Siebert, D.C. Personal and Occupational Factors
in Burnout Among Practicing Social Workers,
Journal of Social Service Research, 32(2), 2005,
25-44, DOI:10.1300/J079v32n02_02.

Stephen, W. A. Professional identity and social
work. Aotearoa New Zealand Social Work, 30(1),
2018, 71-72. https://doi.org/10.11157 /anzswj-
vol30isslid492.

Terum, L.I., & Heggen, K. Identification with
the SocialWork Profession: The Impact of
Education. British Journal of Social Work, 46,
2015, 839-854.

Truhlétova, Z. (ed.) Socidlni préce
v mimoradnych podminkach. Sesit socidIni
prdce¢. 9., Mpsv. 2021.

Truhlafovd, Z., Havigerovd, ]. M., & Haviger,

J. Analyza dopadil pandemické zkusenosti

na socidlni pracovniky ve ver'ejné spravé.

MPSV. 2021. https://www.mpsv.cz/
documents/20142/1864403/Anal%C3%BDza_
dopad%C5%AF_final.pdf/c9511946-3835-
7be5-cOfc-8284a47dcfa?.

Tuncer, F. Vocational Identity and career
construction in Education. Hershey PA: IGI
Global, 2019.

Valero, J.F. Un estudio de las familias de
origen de los y las trabajadoras sociales
desde el modelo contextual [A study of
the origin families of social workers based
on the contextual model]. Comunitania,

2(2), 2011, DOI: https://doi.org/10.5944/
comunitania.2.2.

Van Heugten, K. Aspects of the Early Life
Histories of Social Workers in Private

FORUM SOCIALN{ PRACE 1-2/2023

Practice. Psychoanalytic Social Work, 8(2),
2001, 57-78. DOI: 10.1300/]032v08n02_05.

Vyrost, J. a Slaménik, I. Socidlni psychologie.
Praha: Grada. 2008.

Wiers, R. W., Bartholow, B. D., van den
Wildenberg, E., Thush, C., Engels, R. C.,
Sher, K. J., Grenard, J., Ames, S. L., &

Stacy, A. W. Automatic and controlled
processes and the development of addictive
behaviors in adolescents: a review and

a model. Pharmacology, biochemistry, and
behavior, 86(2), 2007, 263-283. https://doi.
org/10.1016/j.pbb.2006.09.021.

Yoo, H.J., Walsh, Ch. Mothering in the Context
of Child Welfare, in O'Reilly, A. et al. (eds)
Social Work, Motherhood, and Mothering:
Critical Feminist Perspectives. Journal of
the Motherhood Initiative, 13(1). 2022. 31-45.
Dostupné z https://jarm.journalsyorku.ca/
index.php/jarm/issue/view/2319/2.

Zajacova, M. Vyznam a role socidln{ préce. In
K. Sémalovs, P. Vojtisek (eds.) Socidlni sprdva.
Praha: Grada. 2021. 399-422.

Zikl, Pavel., Markovd, Aneta., Neslddek,
Michal., Bendov4, Petra., Havrankova,
Ivana., Mojzi$ovd, Adéla., Prazdn4, Radka.,
Truhlafovd, Zuzana. Changes in Social
Services for People with Disabilities in
the State of Emergency Instigated by the
COVID-19 — Results of Preliminary Research.
Socidlni prdce/ Socidlna prdca, 22(4), 2022,
4-20.

Zubrzycki, J. The influence of the personal on
the professional: A preliminary investigation
of work and family issues for social workers,
Australian Social Work, 52(4), 1999, 11-16. DOI:
10.1080/03124079908416191.


https://doi.org/10.11157/anzswj-vol30iss1id492
https://doi.org/10.11157/anzswj-vol30iss1id492
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/Anal%C3%BDza_dopad%C5%AF_final.pdf/c9511946-3835-7be5-c0fc-8284a47dcfa7
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/Anal%C3%BDza_dopad%C5%AF_final.pdf/c9511946-3835-7be5-c0fc-8284a47dcfa7
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/Anal%C3%BDza_dopad%C5%AF_final.pdf/c9511946-3835-7be5-c0fc-8284a47dcfa7
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/Anal%C3%BDza_dopad%C5%AF_final.pdf/c9511946-3835-7be5-c0fc-8284a47dcfa7
https://doi.org/10.5944/comunitania.2.2
https://doi.org/10.5944/comunitania.2.2
https://doi.org/10.1016/j.pbb.2006.09.021
https://doi.org/10.1016/j.pbb.2006.09.021
https://jarm.journals.yorku.ca/index.php/jarm/issue/view/2319/2
https://jarm.journals.yorku.ca/index.php/jarm/issue/view/2319/2

